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Problématique du secteur du transport routier 
 
En général, l’industrie du transport routier anticipe une faible croissance des activités pour les trois prochaines 

années (moins de 4 %), sauf chez les plus gros transporteurs de l’industrie du transport routier des 

marchandises (TRM).  D’ailleurs, c’est chez ces derniers que la croissance de l’emploi est la plus élevée.  

Ainsi, on sent une pression plus forte pour l’embauche chez les moyennes et les grosses flottes de véhicules 

lourds.  Plus de 75 % des transporteurs possédant une flotte de plus de 10 véhicules moteurs embauchent.  

L’embauche nette est la plus forte pour le TRM avec 3 400 emplois créés, soit un accroissement de 6,5 % de 

la main-d’œuvre globale du secteur et est la plus faible dans le transport routier de personnes (TRP) avec 1 

015 emplois créés, soit 3 % de la main-d’œuvre du secteur.  Du côté du TRM, l’embauche est présente dans 

tous les types de dessertes : local, interrégional, interprovincial et international.  De même, de 30 à 40 % des 

grandes entreprises recrutent des mécaniciens, des répartiteurs, des manutentionnaires ou du personnel 

administratif.  Pour le TRP, c’est le transport scolaire et le transport urbain qui justifient principalement 

l’embauche.  Le manque de personnel qualifié est perçu actuellement comme la plus grande menace qui pèse 

sur l’industrie du TRM.  Pourtant, les départs de conducteurs demeurent élevés chez les transporteurs pour 

compte d’autrui et souvent ce sont les conditions de travail et les salaires qui sont évoqués comme raison de 

départ.  Le nombre d’heures de travail par semaine se situe entre 40 et 60 heures pour la majorité des 

conducteurs de camions.  Pourtant, très peu de conducteurs de camions sortent du TRM (seulement 20 %); ils 

changent de siège plus souvent qu’autrement.  Malgré cette situation, très peu d’entreprises du TRM ont des 

stratégies de rétention, comme augmenter les salaires par exemple.  Quoique en apparence instable, 70 % 

des conducteurs de camions ont travaillé pour deux employeurs et moins durant leur carrière et pour des 

périodes de plus de 6 ans dans la majorité des cas.  Dans le cas du TRP, c’est la retraite qui est la principale 

cause des départs.   

 

La majorité des acteurs du TRM ont de la difficulté à recruter des chauffeurs et c’est le manque de candidats 

disponibles qui en est la principale raison.  Du côté du TRP, c’est dans le transport scolaire que les 

transporteurs ont le plus de difficulté à recruter. Les conditions de travail y sont jugées insatisfaisantes en 

raison du peu d’heures de travail allouées par semaine.  Pourtant, les attentes exprimées par les candidats 

rencontrés par les employeurs sont sans équivoque : le salaire et les horaires de travail. 

 

Au niveau des stratégies de recrutement, nous croyons que l’industrie se doit de moderniser son approche.  

Très souvent encore, les entreprises recrutent leur personnel en ayant recours aux banques de CV, aux 

contacts de bouche à oreille ou sur recommandation.   Trop peu d’entreprises utilisent les journaux locaux, les 

centres locaux d’emploi (CLE) de leur région ou le réseau des écoles publiques ou privées.   

 

Enfin, encore trop d’employeurs ne rencontrent pas les objectifs de la loi du 1 %.  Dans le TRM, c’est plus ou 

moins 20 % des entreprises qui ne rencontrent pas les objectifs de la loi (avant les modifications).  Dans le cas 

du TRP, c’est presque 50 % des entreprises qui fait défaut. Pour les entreprises qui offrent de la formation à 

leurs employés, elles sont convaincues que cette dernière procure une meilleure efficacité de travail.  Par 

contre, les entreprises qui n’offrent pas de formation sont persuadées qu’elles n’en n’ont aucunement besoin.  

Sachant que seulement 40 % des conducteurs ont obtenu une formation initiale avant d’obtenir leur permis de 

conduire, la formation en entreprise revêt une importance capitale. 
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ACTIVITÉS et MOYENS RÉSULTATS VISÉS et INDICATEURS DE RÉSULTATS BUDGET 
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