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SOMMAIRE

Ce rapport dresse un portrait de la situation du march@du travail dans le secteur du transport
routier de personnes au Qu@bec. Il contient les r@sultats de l[énqu@e rdalise pour le Camo-
route par SOM entre juin et juillet 2003. Liénque visait les conducteurs dl@utobus d@enteurs
de permis de classes 1, 2 ou 3 et les entreprises qub@coises poss@dant au moins trois

vihicules servant au transport routier de personnes.

Le transport routier de personnes est un secteur extr@ement diversifid que ce soit par le type
de clienttles desservies, les distances parcourues et les horaires de travail. Il existe donc des
distinctions importantes entre les diffdfents sous-secteurs du transport routier de
personnes (transport scolaire, transport urbain, transport interurbain, transport nolisdet transport
adapt@. Toutefois, les pratiques de gestion de ressources humaines et la formation octroy@e
aux employ@s dans les entreprises du secteur sont assez semblables diin sous-secteur [
I@utre. Il est donc difficile de gZh&raliser les observations recueillies dans le prdsent document [
Ilensemble du secteur du transport routier de personnes. Cependant, il est possible dién
dZhgager un portrait nuanc@ qui reflete bien la situation des entreprises et des ressources

humaines prsentes dans llihdustrie.

La p@hurie de main-dII uvre constitue un grave probltme pour les entreprises de transport de
personnes. Effectivement, avec le vieillissement de la main-d[I uvre et les difficults [ recruter
du nouveau personnel, les entreprises font face [J une problZmatique assez géh@ralisde dans
|ihdustrie, mdne slil existe des variations dun sous-secteur O1@utre. On constate toutefois une
grande stabilitd de la main-d[II uvre puisque prkts des trois quarts des conducteurs ont travailld

pour une seule entreprise depuis les dix dernitres annes.

La gestion des ressources humaines dans les entreprises de transport de personnes est ainsi
complexifide puisque le problbme du recrutement de la main-dI uvre est intimement [i@ [
d@autres difficultds : les conditions de travail contraignantes, le manque de formation initiale

offerte par IItat et le manque de candidats disponibles. Les stratZhies de recrutement utilisZes
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par les entreprises de transport de personnes reposent en grande partie sur le bouche [ oreille
et les banques de curriculum vitae. Quant O offrir du perfectionnement [J leurs employ@s, les
entreprises de transport d@pensent encore trks peu dans ce domaine. Elles doivent donc
moderniser leurs strat@dyies de recrutement, d&e proactives dans la gestion de leurs ressources

humaines et offrir du perfectionnement Oleur main-dl uvre.

MUTHODOLOGIE

Le pr@sent rapport du Camo-route dresse les conclusions de llénqude mengZe auprts des
conducteurs professionnels et des entreprises du Qu@bec @oluant dans le domaine du
transport de personnes. Les donnZes ont @@recueillies entre le 10 juin et le 23 juillet 2003.

L@Zchantillonnage initial ciblait deux cat@gories distinctes :

e La premitre visait 13 961 d@enteurs de permis de conduire de classes 1, 2 ou 3 dont
Ilemploi consiste principalement 0O conduire un autobus. Sur le total des conducteurs
interrog@s, 866 ont rZpondu [ llénqu@e par le biais diéntrevues td¢phoniques. Le taux de
rgponse slést chiffrd[169,3 %.

e La deuxitme visait 712 entreprises quZbZtoises poss@dant au moins trois v&hicules servant
au transport de personnes. Sur le total des entreprises interrogZes, 402 ont rZpondu 0O
IlenqudEe par le biais déntrevues td@phoniques. Le taux de rponse slést chiffrd174 %.

Camo-route a analys@les caract@ristiques et les besoins des conducteurs et des entrepreneurs
du transport de personnes. Ainsi, Camo-route pourra mieux cibler les intervenants en matitre
diihsertion sur le march@ du travail, de crzation dlémplois, didrientation professionnelle et de
soutien en gestion des ressources humaines.
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1. ENVIRONNEMENT DU MARCHE DU TRANSPORT DE
PERSONNES

Au Qu@bec, le produit int¢ieur brut (PIB') du secteur du transport en commun et du transport
terrestre de voyageurs a progress@d de 2,7 % en moyenne par ann@Ze entre 1999 et 2003.
Paralltlement, Iihdustrie du transport et de ll@ntreposage a enregistrd une augmentation de
2,6 % en moyenne par annZe au cours de la mdne p@iode. Donc, le secteur demeure
relativement stable. Il repr@Zsente la deuxitme activitd @conomique en importance de llihdustrie
du transport et de l[éntreposage aprts le transport par camions.

Tableau 1.1
Produit int@ieur brut au cof3t des facteurs de l'industrie
du transport et de I'entreposage, 1999-2003

1999 2000 2001 2002 2003

En millions de dollars

Transport et entreposage 192 716 800 | 202 711 500 | 206 692 900 |215 145000 219 039 300

Transport en commun et transport

2 287 600 2 582 900 2 539 500 2 573 000 2 619 600
terrestre de voyageurs

Sources : Statistique Canada,
Institut de la statistique du Qu&bec

Les deux sous-secteurs les plus importants sur le plan des salarids sont, diune part, les services
urbains de transport en commun et, d@autre part, le transport scolaire et transport diémploy@s
par autobus. lls repr@Zsentaient respectivement 34,4 % et 32,4 % de tous les emplois en 2001.
Pour la mne p&iode, le sous-secteur dl@utres services de transport en commun et de
transport terrestre de voyageurs repriZsentait 3 % de tous les emplois alors que les parts de
march@ du sous-secteur des services dldutobus nolisds et de transport interurbain et rural par
autobus ne repr@@sentaient respectivement que 2,2 % et 2,3 %.

1

Le PIB au colit des facteurs est la mesure de la valeur ajout@e par une industrie donn@Ze, en
I[@ccurrence le secteur du transport en commun et transport terrestre de voyageurs.
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Graphique 1.1

R@partition de I'emploi dans le secteur du transport en commun
et transport terrestre de voyageurs au Qu@bec, 2001

Transport
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transport en par autocar
commun 2,3 %
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de transport en 2204
commun et de
transport terreste de
voyageurs
3,0%

Sources : Statistique Canada, Recensement 2001
Compilation : Emploi-Qu@bec, Direction g@h@rale adjointe [0 llihtervention sectorielle,
juillet 2003

En 2003, les rdyions de la Montd@gie, de Chauditre-Appalaches et du Bas-Saint-Laurent
comptaient la concentration la plus devZe diZtablissements dans le secteur du transport en
commun et de transport terrestre de voyageurs au Qu@bec. En effet, la Montd@yie comptait
15,6 % des entreprises du secteur, soit 136 entreprises; alors que les rigions de Chauditre-
Appalaches et du Bas-Saint-Laurent englobaient respectivement 10,3% et 9,7 % des
entreprises.
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Au total, ces trois ridgions recelaient 35,6 % de toutes les entreprises du secteur. Il est important
de noter qulil slagit majoritairement de petites entreprises, soit diéntreprises employant moins de

20 salarib.

Graphique 1.2
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Graphique 1.3

R@partition des entreprises en fonction du nombre d'employ@s,
Qu@bec 2003
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Sources : Statistique Canada; Banque de donnZes du registre des entreprises;
Compilation :  Emploi-Qu@bec, Direction g@h@ale adjointe [
Iihtervention sectorielle, octobre 2003

Les dZpenses en immaobilisation effectu@es par les entreprises publiques et privides du secteur
du transport en commun et du transport de voyageurs ont tripl@d et sont pass¢Zes de 103,3
millions $ en 2000 0 414,4 millions $ en 2004. Ainsi, la part de march@du secteur reprsentait
20 % des dZpenses totales en immobilisation de Iihdustrie du transport et entreposage en 2004.
Il est important de noter les nombreux investissements effectus par les soci@@s de transport
urbain en vue de renouveler leurs flottes surtout O Montr@al, sur la Rive-Sud et en Outaouais.

Tableau 1.2
D@benses en immobilisation de I'industrie du transport
par secteur, Québec, 2000-2004

2000 | 2001 2002 2003 2004

En millions de dollars

Transport et entreposage 1438 500 1696 900 1904 400 1772 100 2078 400

Transport en commun et transport
terrestre de voyageurs

103 300 000 | 101 500 000 | 182 900 000 | 246 300 000 | 414 400 000

Sources : Institut de la statistique du Qu@bec, Direction des statistiques @conomiques et sociales
Statistigue Canada, Direction de l'investissement et du stock de capital
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LEenqudie sur les dZpenses des m@hages indique que les mZhages qub@tois ont dZpens@en
moyenne 5 814 $ en transport privd et 395 $ en transport public en 2001, ce qui reprsentait
12,4 % de leurs d&Zpenses totales en transport. Il sldgit presque du m@ne pourcentage que celui
des m¢hages ontariens et canadiens dont les dZbenses totales sont cependant sup@ieures
respectivement de 28 % et de 15 % par rapport aux dZpenses des m@hages qubtois. La
densitdde la population O Toronto explique en partie des dZpenses moyennes par m¢hage plus
devZes en transport public en Ontario quiau Qu&bec. On peut donc conclure que le march@du
transport de personnes comporte de nombreuses possibilitds de cration diémplois.

Tableau 1.3

D@phenses moyennes des m@hages en transport,
au Qu@bec et au Canada, 2001

Transport privd Transport public D@hense totale Part
$ %
Qubec 5814 395 49 977 12,4%
Ontario 7741 774 64 092 13,2%
Canada 6 951 645 57 496 13,2%

Source : Statistique Canada, Enqu&e sur les dZpenses des m@hages au Canada, 2001

Entre 2000 et 2003, le nombre de passagers et de vihicules dans le transport adapt@d ont
augmentd respectivement de 11,7 % et de 9,9 %. En fait, au cours de la m@ne p&iode, on
constate que le nombre de personnes handicap@es admises a progress@dde 16,1 % et que la
dZpense admissible moyenne par passager transportda augmentdde 17,7 %.
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Tableau 1.4

Ovolution des services de transport adaptd

2000 2001 2002 2003 Cvolution 2000/2003
Coft par passager ($) 13,99 14,19 14,65 16,46 17,7%
Personnes admises (n) 55 836 59 609 62 786 64 800 16,1%
Passagers ($) 4427 573 4 534 853 4804 712 4 945 346 11,7%
Vhicules (n) 364 381 394 400 9,9%

Source : REpertoire statistique transport adapt@2002,
Ministtre des Transports du Qu@&bec, 2004

Le tableau 1.5 illustre I@volution de lldchalandage et des organismes de transport en commun
au Qu@oec. De 2000 [0 2003, I@chalandage pour lénsemble des soci@t@s de transport en
commun au Qu&bec et de l[Agence m@&ropolitaine de transport a augment@de 5 %. En effet, le
nombre dlusagers du transport en commun de six des neuf principales soci@@s de transport en
commun au Qugbec a augment@au cours de la mdne p&iode, la STLZvis @ant la socid@qui a
connu la plus importante hausse, soit 19,2 %. Au deuxitme rang, la STO a pour sa part affich@
une hausse de 15,6 %. Par ailleurs, la STL, la STM et le RTC ont enregistrdune augmentation
de leur clienttle de lGrdre de 6,7 %, 4,7% et 3,4%. Par contre, la STSaguenay, la
STSherbrooke et la STTR ont enregistrd une baisse de leur clienttle de 1,5 %, 2,6% et 3,5 %
respectivement.

Au cours de la mdne p@iode, on constate que I[Agence mdropolitaine de transport (AMT) a
affich@une importante hausse de sa clienttle, particulitrement celle qui utilise les autobus. En
effet, lIl@chalandage a progress@de 87,5 % pour le service des autobus et de 16 % pour celui
des trains de banlieue. Ensemble, ces deux services ont enregistrdune augmentation de 18,4 %
de leur clienttle dans la rdgion de Montr¢al.

Selon les pr@visions de frdquentation de I[Agence m@ropolitaine de transport, les soci@d@s de
transport de Montral, de Laval et de Longueuil ont toutes enregistrdune baisse de leur clienttle
en 2004 et devraient @yalement enregistrer une baisse totale de plus de trois millions de
dZplacements, attribu@e principalement aux hausses de tarifs successives des annges
prc@entes, particulitrement durant ll@ann@e 2003.
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Tableau 1.5

Organismes de transport en commun et achalandage de 2000 12003

Ovolution

2000 2001 2002 2003 2000/2003

Chicoutimi-Jonquitre  STSaguenay (C.I.T.S.) 4 464 000 4519 000 4 355 000 4 398 500 -1,5%
Hull S.T.O. 13757000 15108000 15613000 15903 000 15,6 %
Montreal R.T.L. (S.T.R.S.M.) 29004 000 30427000 30114107 30376407 4.7 %
Montr¢al S.T.M. (S.T.C.U.M.) 347 750 000 354 937 000 363 184511 363 229 000 4,5 %
Montrcal S.T.L. 17426 000 17663000 17871000 18597 432 6,7 %
Qubec STL@vis (C.I.T.R.S.Q.) 2 248 000 1 654 000 2 545 000 2678814 192 %
Qubec R.T.C. (S.T.C.U.Q) 37414000 37287000 37962000 38681000 3,4 %
Sherbrooke STSherbrooke (CMTS) 6 248 000 6 210 000 5914 000 6 086 543 -2,6 %
Trois-Rivitres ST.T.R. (C.IT.F) 2748 000 2 750 000 2762 000 2 652 000 -3,5%
sous-total ( soci@@s, STC) 461 059 000 470555000 480320618 482602 695 4,7 %

Montreal A.M.T. (trains de banlieue) 11992400 12195800 12879000 13911000 16,0 %
Montr¢al A.M.T. (autobus) 408 086 637 200 744 600 765 000 87,5 %
sous-total (AMT) 12400486 12833000 13623600 14676000 18,4 %

TOTAL (STC et AMT) 473 459 486 483 388 000 493944 218 497 278 695 5,0 %

Source : Ministtre des Transports du Qu&bec, 2005

1.1 GRANDES TENDANCES AU SEIN DE LINDUSTRIE DU TRANSPORT DE PERSONNES

Lihdustrie du transport de personnes @volue dans un contexte comportant de plus en plus de
joueurs internationaux de grande taille qui cherchent O diffdencier davantage leurs services,
dont STAGECOACH, socid@d qui a son sitge social [ Perth, en [cosse. En 1999, elle a fait
I@cquisition de Coach USA, de Coach Canada et d[Autocar Connaisseur qui exploitent des
services touristiques [0 Qu@bec et [ Montral et des services de navettes aux adroports de
Montr@al et de Toronto. STAGECOACH a fait I@cquisition @yalement de Trentway Wagar, qui
assure des services interurbains entre Montral et Toronto.

LAIDLAW International dont le sit.ge social est [1Naperville, en lllinois, aux [tats-Unis exploite
la bannitre Greyhound Transportation Corp. au Qu&bec et offre des services interurbains [
Montral, Ottawa et Maniwaki. LAIDLAW concentre surtout ses activitds dans le transport
scolaire un peu partout au Qu&bec ainsi que dans le transport mZdical.
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On note @galement la pr&gence de CONNEX, premier exploitant privd europZen de transport
public de voyageurs. En fait, CONNEX est spialiste de la gestion dd@Zgue de services publics
et dessert plus de 4000 collectivitgs dans le monde. Par ailleurs, il compte 56 168
collaborateurs assurant le transport de plus dun milliard de voyageurs par an, soit un chiffre
d@ffaires de 3,673 milliards déuros en 2003. Le groupe gtre le m@dro de Stockholm et exploite
les trains de banlieue de Boston.

Au Quibec, CONNEX a fait l[@cquisition de plusieurs groupes de transporteurs dont le groupe
Viens de Saint-Jean-sur-Richelieu qui offre des services interurbains, nolis@s, scolaires et des
services de banlieue Ocontrat avec des municipalit@s.

Parmi les autres grands joueurs internationaux au Qu@bec, on trouve le groupe privd europ@en
KEOLIS, op@rateur multimodal du secteur du transport de voyageurs, dd@hataire de services
publics. Il a un chiffre d@ffaires de 1,97 milliard dléuros en 2003 et dZhombre 28 500
collaborateurs. Le capital est d@tenu par Parisbas Affaires Industrielles O 48,7 %, SNCF
Participations [143,5 % et Vivendi (17,8 %. En France, l@ntreprise reprZsente environ 40 % des
parts du march@ du secteur urbain (88 agglom@ations) et 20 % du secteur interurbain. Elle
exploite tous les types de transport ferroviaire et routier : r@seaux ferroviaires de banlieue,
m@ros automatiques et classiques, tramways, funiculaires, trolleybus, autobus et autocars.

KEOLIS est @galement priZsent dans neuf pays og il exploite diffdfents systtmes de transport
public pour le compte dl@administrations locales et rigionales.

Au Canada, KEOLIS est pré&sent par le biais de sa filiale SLIVIA, coop@ration avec SNC Lavalin,
et apporte son soutien technique Ula socidd@de transport de Montrial, au rZseau de transport
de Longueuil et au rdseau de transport de la Capitale [ Qu&bec.

KEOLIS a fait, en avril 2002, I@cquisition du groupe OrlZans Express sprialisd notamment
dans le transport par autocars. Ce groupe exploite principalement des services dl@utocars
interurbains et nolis@ dans les corridors Montral, Qubec-Gaspdet Trois-Rivitres-Shawinigan.
Il comptait 254 employ@s et avait un chiffre d@ffaires de 41,7 millions de dollars en 2001.
KEOLIS a fait I@cquisition rdcemment d[Autocar Acadien qui dessert les Maritimes.

Ensemble, CONNEX, KEOLIS et STAGECOACH sont principalement des gestionnaires de
systtmes de transport public qui pourraient facilement g&rer des Zquipements comme le mro
de Montrial et les trains de banlieue. Il sagit de grandes entreprises qui emploient plusieurs
milliers de personnes [ travers le monde et qui gtrent des systtmes complexes de transport
public.
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On d@hombre des fusions et des regroupements au sein des transporteurs rgionaux. En effet,
INTERCAR au Saguenay effectue du transport scolaire, interurbain et nolisdet offre @yalement
des services de navette. LIMOCAR dans les Laurentides et en Estrie exploite des services de
banlieue O contrat avec des municipalitds, des services interurbains [ Sherbrooke, Montral,
Qubec, Mont-Tremblant, des services de transport nolisdet de transport scolaire.

Diimportantes fusions sont survenues entre GAUDREAULT-MURRAY HILL [0 Montréal et dans
Lanauditre. Le transporteur offre des services de banlieue [Jcontrat avec des municipalitZs, des
services de transport nolis@et scolaire.

Liensemble de ces groupes est principalement form@ de transporteurs qui exploitent des
services privis et publics et utilisent leur propre matriel roulant.

La prsence dleéntreprises internationales et les fusions par agglom@ation de nombreuses
petites et moyennes entreprises ont pour objectif de donner [ ces entreprises un avantage
concurrentiel, une diversitdde leurs services ainsi qulidne amdioration de leur couverture sur le
march@québ@ois. De ce fait, on peut pr@dvoir un changement du profil de Ilihdustrie Ocourt et [J
long terme comme le recours [J des partenariats public-privd dont quelques joueurs semblent
intdress@s par cette tendance.

Le transport scolaire a connu rZcemment une r&forme de ll@brogation de la rkgle du 200
kilomttres. Dldne part, cette rk.gle a pour but di@ptimiser Iutilisation du parc diautobus d@coliers.
DM@utre part, elle stimule la concurrence qui est actuellement absente surtout dans certaines
rdgions du Qubec se trouvant en dehors des grands centres. Enfin, elle offre un choix [0 une
clienttle nldyant pas niZcessairement les moyens financiers lui permettant ddtiliser les autobus
de «luxe » pour parcourir de longues distances (par ex., pour la Journ@e mondiale de la
jeunesse, la majoritddes d@Zplacements vers Toronto et provenant de rdyions situ@es [l@st de
Montrcal).

[ ce stade, il est prdmatur@dde juger les ractions de la clientkle et des intervenants du secteur.

Dl¢i janvier 2006, quelque 335 municipalitds devront avoir mis sur pied un service de transport
adaptd en vertu de la nouvelle Loi 56. Cette loi stipule que toutes les municipalitZs restantes
assureront aux personnes handicap@es, sur leur territoire, llaccks [0 un service de transport
adaptd dans un ddai dun an suivant sa sanc