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MOT DU DIRECTEUR GÉNÉRAL 
 
Il me fait extrêmement plaisir de vous présenter le rapport annuel couvrant les activités tenues par le 
Camo-route durant l’exercice financier 2005-2006. 
 
Cette année, le Camo-route a commencé les travaux de développement d’un portail Internet de gestion 
des ressources humaines adapté au transport routier. Ce portail sera des plus bénéfiques pour les 
entreprises de transport qui souhaitent effectuer la gestion des ressources humaines au sein de leur 
compagnie. Une foule d’outils et de formulaires seront disponibles, de la grille d’entrevue à la 
description de tâches, en passant par la prévision d’embauche. 
 
Dans le cadre de son mandat de promotion des métiers, le Camo-route a également participé à de 
nombreux salons et foires de l’emploi. Le cédérom En route vers les métiers du transport routier avec 
Gildor Roy y a entre autres été distribué, en plus d’une foule de documents d’information pertinents. 
 
Le programme de certification professionnelle pour conducteur de camions Routier@100% a aussi pris 
son envol au cours de 2005-2006 avec le début des inscriptions.  
 
Enfin, la dernière année a entre autres été marquée par le départ, en septembre 2005, de M. Guy 
Normandeau qui assurait la direction depuis 9 ans.   
 
Je tiens à exprimer ma gratitude à toutes les personnes ayant collaboré de près ou de loin au succès 
des activités du Camo-route. De plus, je voudrais féliciter l’équipe de la permanence, ainsi que le 
Conseil d’administration du Camo-route pour leurs constants efforts dans le but de faire de ce comité 
sectoriel ce qu’il en est aujourd’hui. 
 
Je me réjouis à l’idée de continuer à servir pleinement l’industrie du transport routier et à relever de 
nouveaux défis.  
 
Le directeur général, 

 
Claude Chouinard 
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LES FAITS SAILLANTS 
 
 
� � Implantation de la norme professionnelle Routier@100% - Au cours de 2005-2006, le Camo-

route a terminé le travail d’implantation du programme de certification professionnelle pour le métier 
de conducteur de camions Routier@100%. Depuis le 1er janvier 2006, ce programme s’autofinance.  

 
 
� � Programme d’entretien préventif – Le Camo-route a certifié près de 780 mécaniciens de 

véhicules lourds routiers dans le cadre du Programme d’entretien préventif de la Société 
d’assurance automobile du Québec. 

 
 
� � Développement d’un portail Internet pour la gestion des ressources humaines – Le Camo-

route a amorcé les travaux de développement d’un portail Internet de gestion des ressources 
humaines adapté au transport routier.  

 
 
� � Formations pour le personnel de l’industrie du transport routier de personnes – En 2005-

2006, le Camo-route a complété la troisième et dernière année d’opération des différentes 
formations visant le personnel de l’industrie du transport routier de personnes. Ce programme a 
contribué à la formation de près de 3 638 conducteurs oeuvrant dans le domaine du transport par 
autobus. 

 
 
� � Début de l’implantation de la formation des mécaniciens pour le PIEVAL – Avec l’adoption du 

Règlement sur les normes environnementales applicables aux véhicules lourds en décembre 2005, 
le Camo-route a pu entamer l’implantation du programme de formation destiné aux mécaniciens de 
véhicules lourds routiers. La formation devrait être disponible à l’été 2006. 

 
 
� � Promotion des métiers de l’industrie du transport routier -  Le Camo-route a procédé, durant 

l’exercice financier 2005-2006, à la distribution du cédérom En route vers les métiers du transport 
routier avec Gildor Roy. Le Camo-route a aussi été présent à plusieurs foires de l’emploi et de la 
formation dans le but de faire connaître les possibilités d’emploi qui s’offrent à la relève et aux 
chercheurs d’emploi. 

 
 
� � Participation à divers comités et groupes de travail – Le Camo-route continue de participer 

activement aux comités de gestion et au comité de programme des deux centres de formation 
publics en transport : le Centre de formation en transport de Charlesbourg et le Centre de formation 
en transport routier de Saint-Jérôme. Le Camo-route s’implique également dans plusieurs autres 
regroupements, tels que le Conseil canadien des ressources humaines en camionnage et à la 
Table Gouvernement-Industrie. 
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LES RESSOURCES HUMAINES 
 
 
Comité exécutif 
 
Le comité exécutif se réunit à intervalles entre les sessions du conseil d’administration.  Il doit tenir 
toutes les assemblées qui sont nécessaires à la bonne marche du comité. Durant le présent exercice, il 
s’est réuni à 6 reprises. 
 
Le comité exécutif a le pouvoir d’embaucher le personnel, de nommer le directeur général, de fixer la 
rémunération et les avantages ainsi que les conditions de travail (salaires, vacances et autres) des 
employés et de prendre les décisions concernant les achats et les dépenses qu’il peut autoriser, les 
contrats et obligations où il peut s’engager. 
 
� � Carmen Castonguay, Emploi-Québec – Direction de l’intervention sectorielle 
 Observatrice 
 
�  Mario Sabourin, APCC-COOP (FTQ)  

Coprésident syndical 
 
�  Jacques Dulude, Association du camionnage du Québec 

Coprésident patronal 
 
�  Anna Di Fruscia, Association des propriétaires d’autobus du Québec 

Représentante des employeurs, secrétaire-trésorière (jusqu’à janvier 2006) 
 

�  Léo Laliberté, Teamsters Québec, section locale 106 
Représentant des travailleurs, secrétaire-trésorier (depuis février 2006) 

 
� � Claude Chouinard, Camo-route (depuis septembre 2005) 
 
� � Guy Normandeau, Camo-route (jusqu’en septembre 2005) 
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Conseil d’administration 
 
Le conseil d’administration, formé de 11 administrateurs, comprend 5 membres représentant des 
employeurs, 5 membres représentant des travailleurs et un membre représentant des employeurs et 
travailleurs. De plus, 4 membres observateurs s’ajoutent aux 11 administrateurs. 
 
Le conseil d’administration s’est réuni à six reprises durant l’exercice 2005-2006. Le mandat du conseil 
d’administration est d’administrer toutes les affaires du Camo-route, d’accomplir tous les actes 
nécessaires à la réalisation des objectifs, d’adopter des nouveaux règlements ou de les modifier s’il y a 
lieu et d’adopter les résolutions qui s’imposent. Il autorise le budget annuel, détermine les conditions 
d’admission des membres et en approuve l’adhésion. Enfin, il voit à ce que les règlements soient 
appliqués et les résolutions exécutées. 
 
 
Membres administrateurs 
 
�  Charles Cauchon, Association des propriétaires d’autobus du Québec 

Représentant des employeurs (depuis février 2006) 
 

�  Jean Chartrand, Teamsters Québec, section locale 106 
Représentant des travailleurs (jusqu’en janvier 2006) 
 

� � Claude Courchesne, CSN 
 Représentant des travailleurs 
 
�  Anna Di Fruscia, Association des propriétaires d’autobus du Québec 

Représentante des employeurs, secrétaire-trésorière (jusqu’en janvier 2006) 
 
�  Jacques Dulude, Association du camionnage du Québec 

Coprésident patronal 
 

�  Jean-Pierre Fortin, Les Travailleurs canadiens de l’automobile 
Représentant des travailleurs 

 
� � Yvan Grenier, Association des propriétaires de machinerie lourde du Québec inc. 

Représentant des employeurs 
 
�  Léo Laliberté, Teamsters Québec, section locale 106 

Représentant des travailleurs, secrétaire-trésorier (depuis février 2006) 
 

� � Gaétan Légaré, Association nationale des camionneurs artisans inc.  
Représentant des employeurs 
 

�  Dominique Malo, Association Sectorielle Transport Entreposage 
Représentant des employeurs/travailleurs 
 

� � Sylvie Robitaille, Association du transport écolier du Québec 
Représentant des employeurs 

 
�  Réjean Roy, Teamsters Canada 

Représentant des travailleurs 
 
� � Mario Sabourin, APCC-COOP (FTQ) 

Coprésident syndical  



 

|    5   | 
 

Membres observateurs 
 
� � Philippe Audet, Ministère de l’Éducation du Québec (jusqu’en juin 2005) 
 
� � Carmen Castonguay, Emploi-Québec - Direction de l’intervention sectorielle 
 
� � Claude Chouinard, Camo-route (depuis septembre 2005) 
 
� � Guy Normandeau, Camo-route (jusqu’en septembre 2005) 
 
� � Alain Paradis, Ministère des Transports du Québec 
 
� � Lyne St-Pierre, Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport (depuis juillet 2005) 

 
� � Alain Turcotte, Société de l’assurance automobile du Québec 
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Personnel régulier 
 
�  Claude Chouinard 
 Directeur général (depuis septembre 2005) 
 
�  Guy Normandeau 
 Directeur général (jusqu’en septembre 2005) 
 
�  Mark-Alexandre Allen-Lefebvre 
 Informaticien (jusqu’en septembre 2005) 
 
�  Ugo Bellavance 
 Administrateur système (jusqu’en septembre 2005) 
 
�  Diane Chamberland 
 Contrôleure interne 
 
�  Rachel Daneau 
 Secrétaire 
 
�  Pierre Drapeau 
 Directeur général adjoint (jusqu’en juin 2005) 
 
�  Katrine Jasmin 
 Graphiste (jusqu’en septembre 2005) 
 
� � Francis Morin 

Programmeur PHP (jusqu’en septembre 2005) 
 
�  Guy Poliquin 
 Chargé de projet 
 
�  Andrée-Anne Poulin 

Agente de communications-marketing 
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Consultants 
 
 
����  M. Marc Duclos 
 

Mandat :   Mise en place d’un réseau d’accompagnateurs-évaluateurs accrédités pour le 
programme Routier@100% pour la région du grand Montréal. 

 
����  Face3media 

 
Mandat :   Création multimédia et graphisme. 

 
����  Humeng International 

 
Mandat :   Développement d’outils de formation relatifs à l’évaluation des compétences et à la 

formation sur l’inspection et l’entretien des véhicules lourds fonctionnant au diesel 
selon le PIEVAL, afin de respecter les normes environnementales. 

 
� � Interactive Decision Solutions (IDS) 
 

Mandat : Développer des solutions logicielles Web et assurer le soutien informatique.  
 
����  M. Michel Meunier, Acquis-Route 
 

Mandat :   Mise en place d’un réseau d’accompagnateurs-évaluateurs accrédités pour le 
programme Routier@100% de la région de Québec et ses environs. 

 
����  Moreau, Boisselle, Brunelle & Ass. 
 

Mandat :   Élaboration des états financiers. 
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LES DOSSIERS VISANT LE DÉVELOPPEMENT DE LA 
FORMATION CONTINUE DANS LES ENTREPRISES 
 
 
Implantation du programme « Routier@100% » (norme professionnelle) 
 
Développement du projet 
 
Au cours des quatre dernières années, Camo-route et ses partenaires ont développé et implanté le 
programme Routier@100%, la norme professionnelle pour conducteur de camions. 
 
Le programme Routier@100% regroupe les compétences de base nécessaires à l’exercice du métier 
de conducteur de camions en transport général, en transport forestier et en transport par benne 
basculante de même que plusieurs compétences complémentaires nécessaires dans l’exercice des 
quatre spécialités suivantes : transport par citerne, transport à température contrôlée, transport par 
plateforme et transport international. 
 
Au cours de la phase I, qui s’est étendue du 1er avril 2001 au 31 décembre 2003, le Camo-route a 
développé les outils nécessaires au programme (TEC, SAC, AMI, etc.) et a assuré la coordination du 
projet. De plus, il a continué le développement du module de gestion tout en assurant le bon 
fonctionnement et la sécurité du réseau et des systèmes. 
 
Au cours de la phase II, qui s’est déroulée du 1er septembre 2004 au 31 décembre 2005, le Camo-route 
a assuré, avec ses partenaires, la mise en œuvre du programme Routier@100%.  Les ressources 
nécessaires pour assurer la logistique, le soutien informatique, les communications et la promotion de 
même que la coordination du programme ont été déployées. 
 
Depuis le 1er janvier 2006, le programme de certification professionnelle Routier@100% s’autofinance. 
La gestion du système informatique et la mise à jour des contenus ont été données en sous-traitance à 
la firme Interactive Decision Solutions. 
 
Le comité de direction, composé de représentants du Camo-route et d’un représentant des principaux 
partenaires impliqués soit l’ACQ, l’ANCAI, les Teamsters et l’APCC-Coop, en plus d’Emploi-Québec, 
poursuit son mandat de coordination de l’ensemble des décisions reliées au projet, lesquelles sont 
soumises par la suite au conseil d’administration du Camo-route pour fins d’approbation. 
 
Le Camo-route et ses partenaires ont revu la structure du processus d’accréditation des «formateurs». 
Ainsi, la formation se déroule maintenant sur deux jours, tel que décrit ci-dessous :  
 
����  journée A – accréditation de l’accompagnateur : L’accompagnateur est la personne responsable du 

volet théorique. Cette personne gère la plateforme informatique et administre le programme de 
certification au sein de l’entreprise (inscription des candidats, suivi de la certification, etc.). 
L’accompagnateur doit aussi guider les candidats lors de l’étape de l’évaluation des compétences 
(questionnaire informatisé). 

 
����  journée B – accréditation de l’évaluateur : L’évaluateur est la personne responsable du volet 

pratique. Cette personne évalue les compétences pratiques du conducteur, au volant d’un camion, 
sur la route. Plus d’une cinquantaine de manœuvres doivent être évaluées. 

 
La même personne, si elle répond aux critères, peut être accompagnateur-évaluateur. Sinon, 
l’entreprise ou l’école peut désigner deux personnes différentes.  
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L’accréditation de l’accompagnateur est assurée par M. Benoît Gavard, de l’ACQ, tandis que 
l’accréditation de l’évaluateur est assurée par M. Michel Meunier, d’Acquis-Route. De plus, afin de 
mettre en place un réseau d’évaluateurs-accompagnateurs accrédités dans l’ensemble de la province, 
le Camo-route a octroyé un mandat de recherche à MM. Marc Duclos et Michel Meunier. M. Duclos est 
responsable du grand Montréal et M. Meunier de la région de Québec et ses environs. 
 
Durant l’exercice financier 2005-2006, les séances d’accréditation des accompagnateurs-évaluateurs 
ont été tenues aux dates suivantes : 
 
����  12-13 septembre 2005  
����  27-28 septembre 2005  
����  25-26 octobre 2005  
����  7-8 février 2006 
����  15-16 février 2006 
����  28-29 mars 2006 
 
La connectivité de la plateforme de gestion de Routier@100% à Emploi-Québec est fonctionnelle. Ainsi, 
lorsqu’un candidat a complété toutes les étapes de la certification, Emploi-Québec peut interroger le 
système et obtenir les données requises à l’émission du certificat de qualification professionnelle. 
 
Durant l’exercice financier 2005-2006, plusieurs mises à jour informatiques ont été apportées à la 
plateforme Routier@100%, dont : 
 
�  la mise à jour du module de gestion (conversion de la base de données Java en PHP 5) 
�  la mise à jour de la norme professionnelle en transport par benne basculante 
�  la mise à jour de la norme professionnelle en transport forestier 
�  la mise à jour de la spécialité « température contrôlée » 
�  la connectivité de la plateforme de gestion de Routier@100% à Emploi-Québec. 
 
 
Résultats quantitatifs (Faits saillants) 
 
� � Au 31 mars 2006 

� � 30 candidats ont complété et réussi le processus de certification Routier@100% 
� � 57 candidats ont suivi la formation d’accompagnateur-évaluateur 
� � 4 candidats ont suivi la formation d’accompagnateur 
� � 9 candidats ont suivi la formation d’évaluateur 

 
 
Participation des partenaires 
 
� � Association du camionnage du Québec 
� � Association nationale des camionneurs artisans inc. 
� � Association professionnelle des chauffeurs de camions 
� � Association des propriétaires de machinerie lourde du Québec 
� � Association Sectorielle Transport Entreposage 
� � CSN 
� � Emploi-Québec 
� � Teamsters 
� � Les Travailleurs canadiens de l’automobile 
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Responsables du dossier 
 
� � Claude Chouinard 
� � Guy Normandeau 
� � Andrée-Anne Poulin 
 
 
Promotion du projet 
 
Placement publicitaire 
 
� � Transport Magazine – publicité imprimée sur les napperons – juin 2005 ; 
� � Voix du vrac – publicité imprimée juin-juillet 2005 ; 
� � Voix du vrac – insertion du dépliant promotionnel dans le  numéro juin-juillet 2005 ; 
� � CINF INFO 690 – messages radio de 30 secondes diffusés en août 2005 ; 
� � Écho du transport –publicité imprimée septembre 2005 ; 
� � CKAC – 50 messages radio de 30 secondes et 5 chroniques de 10 minutes diffusées entre le 

14 septembre et le 12 octobre 2005. 
 
Les outils promotionnels 
 
� � Kiosque Routier@100%; 
� � Dépliant; 
� � Présentation Flash de la norme de base disponible au www.routier.org et sur cédérom ; 
� � Présentation Flash de la norme en transport par benne basculante disponible au www.routier.org et 

sur cédérom ; 
� � Présentation Flash de la norme en transport forestier disponible au www.routier.org et sur cédérom; 
� � Affiche ; 
� � Site Internet : www.routier.org  
 
 
Conférences et présentations 
 
� � Congrès de l’ANCAI – avril 2005 
� � Congrès de l’APMLQ – avril 2005 
� � Journée portes ouvertes du Service du contrôle routier Val-d’Or – Nord-du-Québec – mai 2005 
� � Journée portes ouvertes du Service du contrôle routier Québec-Métro – novembre 2005 
� � Journée portes ouvertes du Service du contrôle routier Mauricie – Centre-du-Québec – novembre 

2005 
� � ExpoCam –novembre 2005 
 
 
Consultant 
 
� � Interactive Decision Solutions 
 
 
Clientèle visée 
 
La norme professionnelle Routier@100% s’adresse aux conducteurs de camions de toutes les régions 
du Québec oeuvrant dans le transport général, dans le transport par benne basculante et dans le 
transport forestier.  
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Formations pour le personnel de l’industrie du transport routier de personnes 
 
Développement du projet 
 
Le projet avec le Bureau de normalisation du Québec visant à uniformiser les façons de faire des 
entreprises d’autobus et d’autocars a pris fin le 31 octobre 2005. Ce dernier s’est étalé sur trois 
exercices financiers et a connu un franc succès. 
 
Il comportait 10 formations de courte durée et une évaluation routière dont voici les thèmes : 
 
Procédures d’arrêt, conduite préventive et hivernale 
 
Cette formation a été donnée par le Centre de formation en transport de Charlesbourg et le Centre de 
formation du transport routier de Saint-Jérôme.  L’objectif est de maîtriser les procédures d’arrêt et les 
éléments de la conduite préventive. 
 
Évaluation routière 
 
Cette formation a été donnée par le Centre de formation en transport de Charlesbourg et le Centre de 
formation du transport routier de Saint-Jérôme.  L’objectif est de s’assurer de la compétence et de la 
qualité des conducteurs et conductrices d’autobus et d’autocars. 
 
Client Plus - Volet conducteurs 
 
Cette formation a été donnée par le Conseil québécois des ressources humaines en tourisme.  L’objectif 
est d’habiliter les conducteurs à initier ou poursuivre une démarche d’amélioration continue du service à 
la clientèle dans une entreprise de transport de personnes. 
 
Client Plus - Volet gestionnaire/cadre 
 
Cette formation a été donnée par le Conseil québécois des ressources humaines en tourisme.  L’objectif 
est d’habiliter les superviseurs et les cadres à agir comme coach d’une équipe de travail en service à la 
clientèle. 
 
Traitement des plaintes 
 
Cette formation a été donnée par Perfexis.  L’objectif est, dans un contexte d’amélioration continue, de 
rendre les conducteurs et les conductrices aptes à évaluer le niveau de satisfaction des clients et de 
traiter les plaintes en prenant appui sur la politique de traitement des plaintes établie par leur 
organisation respective. 
 
Transport de personnes à capacité restreinte 
 
Cette formation a été donnée par Kéroul, interlocuteur privilégié de Tourisme Québec pour les questions 
d’accessibilité. 
 
Secourisme 
 
Cette formation est donnée par MÉDIC, consultant en premiers soins. Elle prépare les conducteurs 
d’autobus et d’autocars aux différentes éventualités qu’ils peuvent rencontrer dans le cadre de leur 
travail.  L’objectif est que le candidat puisse agir comme premier intervenant en cas d’urgence médicale 
jusqu’à l’arrivée des services d’urgence. 
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Conduite en efficacité énergétique 
 
Cette formation a été donnée par le Centre de formation en transport de Charlesbourg et le Centre de 
formation du transport routier de Saint-Jérôme.  Les objectifs sont de promouvoir l’efficacité énergétique 
et l’économie de carburant comme un moyen efficace et responsable de réduire les coûts d’opération 
des entreprises de transport et l’impact environnemental de l’exploitation de ces dernières. 
 
Vérification avant départ et règlementation 
 
Cette formation est donnée par le Centre de formation en transport de Charlesbourg et le Centre de 
formation du transport routier de Saint-Jérôme.  Les objectifs sont de faire le point sur la règlementation 
(Loi 430) en vigueur, d’identifier les risques encourus lors de la vérification avant départ, de proposer 
une démarche préventive permettant aux conducteurs de déterminer les dangers reliés à l’état de son 
véhicule et de préciser les défectuosités mineures et majeures visées par la réglementation. 
 
Heures de conduite et de travail 
 
Cette formation est donnée par le Centre de formation en transport de Charlesbourg et le Centre de 
formation du transport routier de Saint-Jérôme.  Les objectifs sont d’identifier les risques pour la santé et 
la sécurité des conducteurs et des utilisateurs, liés aux longues heures de conduite et de travail, de 
comprendre la règlementation et son application, d’être capable de remplir le registre des heures de 
conduite et de travail, de comprendre le tableau récapitulatif dans le but de le compléter et de 
comprendre les différences règlementaires entre les États-Unis, le Québec et les autres provinces 
 
Instructeurs-accompagnateurs 
 
Cette formation est donnée par le Centre de formation en transport de Charlesbourg et le Centre de 
formation du transport routier de Saint-Jérôme.  L’objectif général est d’habiliter la personne-ressource 
en entreprise à offrir des formations au personnel sur la vérification avant départ et sur les heures de 
conduite et de travail. 
 
 
Résultats quantitatifs (Faits saillants) 
 
Voici les résultats des différentes formations du 1er avril 2003 au 31 octobre 2005 : 
 
Instructeurs-accompagnateurs 
 
� � Nombre de candidats : 18 
� � Coût de la formation assumé par Emploi-Québec : 13 500 $ 
� � Participation des entreprises : 18 701 $ 

� � Autobus Bell-Horizon 
� � Autobus Dostie 
� � Autobus Hamel 
� � Autobus L.P.R. 
� � Autobus Maheux 
� � Autocar Dostie 
� � Autocar Jasmin 
� � Autocars La Chaudière 
� � Intercar 
� � Transco 
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Procédures d’arrêt, conduite préventive et hivernale 
 
� � Nombre de candidats : 833 
� � Coût de la formation assumé par Emploi-Québec : 44 870 $ 
� � Participation des entreprises : 34 880 $ 
� � Coût de la formation assumé par le FNFMO : 16 520 $ 

� � Autobus Auger 
� � Autobus Champion 
� � Autocar Chartrand 
� � Autobus Fleur de Lys 
� � Autobus Hamel 
� � Autobus Hélie 
� � Groupe Galland 
� � Groupe Viens 
� � Skyport International 
� � Transport adapté de Laval 

 
Évaluation routière 
 
� � Nombre de candidats : 789 
� � Coût de la formation assumé par Emploi-Québec :  148 258 $ 
� � Participation des entreprises : 129 066 $ 

� � Autobus Auger 
� � Autobus Champion 
� � Autobus Fleur de Lys 
� � Autobus Hélie 
� � Autobus Laval 
� � Autobus Maheux 
� � Autocar Préférence 
� � Autocars La Chaudière 
� � Couture & Cahill 
� � Groupe Bourgeois 
� � Groupe Écobus 
� � Groupe Viens 
� � Skyport Int’l 
� � Tours du Vieux Québec 
� � Transport Thom 

 
Clients plus – volet conducteur 
 
� � Nombre de candidats : 231 
� � Coût de la formation assumé par Emploi-Québec : 32 109 $ 
� � Participation des entreprises : 20 838 $ 
� � Coût de la formation assumé par le FNFMO : 2 085 $ 

� � Autobus Maheux 
� � Autocars Bas Saint-Laurent 
� � Autocars La Chaudière 
� � Groupe Galland 
� � Groupe R. Auger 
� � Groupe Viens 
� � Investissements R. Auger 
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Clients plus – volet gestionnaire 
 
� � Nombre de candidats : 10 
� � Coût de la formation assumé par Emploi-Québec : 2 990 $ 
� � Participation des entreprises : 3 736 $ 

� � Autobus Fleur de Lys 
� � Autobus L’Heureux 
� � Autocar Excellence 
� � Autocars La Chaudière 
� � Excel Tours inc. 
� � Intercar inc. 

 
Secourisme 
 
� � Nombre de candidats : 1 006 
� � Coût de la formation assumé par Emploi-Québec : 90 325 $ 
� � Participation des entreprises : 59 921 $ 
� � Coût de la formation assumé par le FNFMO : 12 320 $ 

� � ASM et Durocher 
� � Autobus Camille Mailloux R.D.L. 
� � Autobus Hélie 
� � Autobus Transco 
� � Autobus Venise 
� � Autobus Viens 
� � Autocar Bell-Horizon 
� � Autocars La Chaudière 
� � Autocars Murray Hill 
� � Groupe Galland 
� � Groupe Gaudreault 
� � Investissements R. Auger 

 
Traitement des plaintes 
 
� � Nombre de candidats : 81 
� � Coût de la formation assumé par Emploi-Québec : 12 150 $ 
� � Participation des entreprises : 15 170 $ 
� � Coût de la formation assumé par le FNFMO : 600 $ 

� � Autobus Maheux 
� � Groupe Gaudreault 
� � Groupe Viens 
� � Transco 
� � Autobus Hélie 
� � Excel Tours 
� � LPR 

 
Transport de personnes à capacité physique restreinte 
 
� � Nombre de candidats : 28 
� � Coût de la formation assumé par Emploi-Québec : 2 100 $ 
� � Participation des entreprises : 1 422 $ 
� � Coût de la formation assumé par le FNFMO : 525 $ 

� � Autobus Maheux 
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Conduite en efficacité énergétique 
 
� � Nombre de candidats : 18 
� � Coût de la formation assumé par Emploi-Québec : 2 000 $ 
� � Coût de la formation assumé par le FNFMO : 2 520 $ 

� � Autobus Bell-Horizon 
� � Autobus Dostie 
� � Autobus Hamel 
� � Autobus L.P.R. 
� � Autobus Maheux 
� � Autocar Dostie 
� � Autocar Jasmin 
� � Autocars La Chaudière 
� � Intercar 
� � Transco 

 
Vérification avant-départ 
 
� � Nombre de candidats : 488 
� � Coût de la formation assumé par Emploi-Québec : 26 110 $ 
� � Participation des entreprises : 15 827 $ 

� � Autobus Champion 
� � Autobus Fleur de Lys 
� � Autobus Hamel 
� � Autobus Hélie 
� � Autocar Chartrand 
� � Autocars La Chaudière 
� � 9062-5948 Qc 
� � Garival 
� � Groupe Autocar Chaudière 
� � Skyport International 
� � Transport adapté de Laval 

 
Heures de conduite et de travail 
 
� � Nombre de candidats : 136 
� � Coût assumé par Emploi-Québec: 9 380 $ 
� � Participation des entreprises : 8 060 $ 

� � Autobus Fleur de Lys 
� � Autobus Hélie 
� � Autocars La Chaudière 
� � Intercar 
� � Autocar Excellence 

 
TOTAL des coûts de formation financés par Emploi-Québec : 421 811 $ 
(incluant les coûts se rattachant à la coordination : 38 019 $) 
 
TOTAL de la participation des entreprises : 303 887 $ 
 
TOTAL des coûts de formation financés par le FNFMO : 34 570 $ 
 
TOTAL des candidats formés : 3 638 
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Participation des partenaires  
 

� � 9062-5948 Québec 
� � ASM et Durocher 
� � Autobus Camille Mailloux R.D.L. 
� � Autobus Champion 
� � Autobus Dostie 
� � Autobus Fleur de Lys 
� � Autobus Hamel 
� � Autobus Hélie 
� � Autobus Jasmin 
� � Autobus L.P.R. 
� � Autobus Laval 
� � Autobus L’Heureux 
� � Autobus Maheux 
� � Autobus Venise 
� � Autocar Bell-Horizon 
� � Autocar Chartrand 
� � Autocar Excellence 
� � Autocar Préférence 
� � Autocars Bas Saint-Laurent 
� � Autocars La Chaudière 
� � Autocars Murray Hill 
� � Couture & Cahill 
� � Excel Tours 
� � Garival 
� � Groupe Bourgeois 
� � Groupe Écobus 
� � Groupe Galland 
� � Groupe Gaudreault 
� � Groupe Viens 
� � Intercar 
� � Investissements R. Auger 
� � Skyport International 
� � Terminus d’autobus Ste-Foy 
� � Tours du Vieux Québec 
� � Transco 
� � Transport Thom 
� � Transport adapté de Laval 

 
 
Responsables du projet 
 
� � Claude Chouinard 
� � Guy Normandeau 
� � Diane Chamberland 
 
 
Clientèle visée  
 
� � Les conducteurs et conductrices d’autobus et d’autocars 
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Perfectionnement des métiers techniques 
 
Développement du projet 
 
Métier « préventionniste » 
 
Durant l’exercice financier 2005-2006, le Camo-route a poursuivi les démarches pour le développement 
d’une Attestation d’études collégiales (AEC) pour le métier de préventionniste. Le contenu de ce 
programme de formation devait être basé sur le programme de formation du Red Deer College, en 
Alberta.  
 
Étant donné que le nombre de candidats potentiels est très limité et que les définitions de tâches varient 
grandement d’une entreprise à l’autre, le projet d’en faire une AEC n’est plus considéré. Ainsi, le Camo-
route et les membres du comité envisagent plutôt de développer un programme de formation sur 
mesure pour les préventionnistes. La structure du programme sera déterminée l’an prochain.  
 
 
Participation des partenaires 
 
� � Association du camionnage du Québec 
� � Boulangerie Gadoua 
� � Métro Richelieu inc. 
� � Provigo Distribution inc. 
� � Sobey’s 
� � Transforce 
 
 
Consultant 
 
� � Cégep André-Laurendeau 
 
 
Responsable du dossier 
 
� � Claude Chouinard 
� � Guy Normandeau 
 
 
Clientèle visée 
 
� � Le personnel cadre de premier niveau 
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Programme d’entretien préventif (PEP) 
 
 
Développement du projet 
 
La mise à jour du Programme d’entretien préventif effectuée par l’École des métiers de l’équipement 
motorisé de Montréal en 2004-2005 a été approuvée par la SAAQ durant l’exercice financier 2005-2006. 
 
De plus, en février 2006, le Camo-route et la SAAQ ont entrepris des discussions afin de reconduire 
l’entente de service en place concernant la gestion du système d’accréditation des mécaniciens PEP. 
Les discussions portaient aussi sur les sommes disponibles pour la gestion du programme, ainsi que les 
activités de promotion et de mises à jour du programme.  
 
 
Résultats quantitatifs (Faits saillants) 
 
Pendant l’année en cours environ 780 mécaniciens ont été accrédités PEP. 
 
 
Participation des partenaires 
 
� � Centre de formation professionnelle 24-Juin, Commission scolaire de la Région-de-Sherbrooke 

(Sherbrooke) 
� � Centre de formation professionnelle Lac-Abitibi, Commission scolaire du Lac-Abitibi (La Sarre) 
� � Centre de formation professionnelle de l’Outaouais, Commission scolaire des Portages-de-

l’Outaouais (Hull) 
� � Commission scolaire de l’Énergie (Shawinigan) 
� � Commission scolaire de Kamouraska-Rivière-du-Loup (Rivière-du-Loup) 
� � Commission scolaire des Navigateurs (Lévis) 
� � Commission scolaire des Rives-du-Saguenay (Chicoutimi) 
� � Commission scolaire de la Rivière-du-Nord (Saint-Jérôme) 
� � Commission scolaire des Trois-Lacs (Vaudreuil-Dorion) 
� � École des métiers de l’équipement motorisé de Montréal (Montréal) 
� � École Wilbrod-Bherer, Commission scolaire de la Capitale (Québec) 
� � SAAQ 
  
  
Responsables du dossier 
 
� � Claude Chouinard 
� � Guy Normandeau 
 
 
Clientèle visée 
 
� � Les mécaniciens de véhicules lourds. 
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LES DOSSIERS VISANT L’IDENTIFICATION DES 
BESOINS SPÉCIFIQUES EN MATIÈRE DE GESTION 
DES RESSOURCES HUMAINES OU 
D’ORGANISATION DU TRAVAIL 
 
Portail Internet de gestion des ressources humaines adapté au transport routier 
 
Développement du projet 
 
Le but du projet est de mettre sur pied un portail Internet permettant à toutes les entreprises œuvrant 
dans le transport routier de marchandises et le transport routier de personnes au Québec de développer 
l’ensemble des outils nécessaires à une gestion adéquate des ressources humaines.  Plus précisément, 
le but du projet est de proposer des solutions en gestion des ressources humaines pour : 
 
� � Solutionner la problématique des lacunes de compétence en GRH dans l’industrie en : 
 

1. faisant l’inventaire des meilleures pratiques GRH ; 
2. adaptant ces pratiques au transport routier ; 
3. adaptant ces pratiques aux différentes spécialités et règlementations du transport ; 
4. proposant plusieurs modèles d’outils afin de rejoindre chacune des différentes cultures 

d’entreprises inscrites au portail. 
 
� � Solutionner la problématique du manque de temps pour le développement d’outils en : 
 

1. utilisant un processus en ligne ; 
2. évitant la double saisie d’information tout au long du processus en ligne ; 
3. standardisant l’ensemble des données communes aux transporteurs du Québec ; 
4. ne laissant que les renseignements propres à l’entreprise devant être entrés par celle-ci dans le 

processus de création des outils GRH ; 
5. minimisant le plus possible les interventions de l’entreprise tout en maximisant le potentiel des 

outils offerts. 
 
Le portail GRH est composé de 8 modules : 
 
� � Planification des ressources humaines 
� � Embauche 
� � Manuel de l’employé 
� � Accueil et intégration 
� � Politique et rémunération 
� � Évaluation et rendement 
� � Formation 
� � Gestion du personnel 
 
C’est la firme Interactive Decision Solutions qui est mandatée par le Camo-route pour développer la 
plateforme informatique ainsi que le contenu des outils. 
 
Dans le but de s’assurer que les livrables prévus au projet répondent aux besoins de l’industrie, un 
comité de validation a été formé.  Les tâches spécifiques du comité de validation sont de : 
 
� � Valider le contenu des outils GRH (les livrables); 
� � Tester la navigation proposée par l’architecture (storyboard) du Portail GRH ; 
� � Valider le contenu des pages WEB du portail. 
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Durant l’exercice financier 2005-2006, les modules suivants ont été complétés : 
 
� � Planification des ressources humaines 
� � Embauche 
� � Manuel de l’employé 
� � Accueil et intégration 

 
Le lancement du portail Internet de gestion des ressources humaines adapté au transport routier est 
prévu pour mars 2007. 
 
 
Participation des partenaires 
 
� � Pierre Aubin - Express du midi 
� � Éric Breton – Association des propriétaires d’autobus du Québec 
� � Jasmin Douville - Les entreprises St-Ubald 
� � Lyne Drapeau - Orléans Express 
� � Louise Fournier - Transport Bourassa 
� � Léo Laliberté - Teamsters Québec - Section locale 106 
� � Éric Lestage – Warnett Express 
� � Sylvie Perreault - Transport Germain Perreault 
� � Alain Rochon - Transcobec 
� � Mario Sabourin – Association professionnelle des chauffeurs de camions 
� � Christian Talbot - Transport Bessette et Boudreau 
� � Micheline Tardif – Warnett Express 
� � Catherine Tassé - Groupe Véolia Transport 
 
 
Responsable du projet 
 
� � Andrée-Anne Poulin 
 
 
Consultant 
 
� � Interactive Decision Solutions 
 
 
Clientèle visée 
 
� � Les entreprises oeuvrant dans le domaine du transport routier de marchandises et du transport 

routier de personnes désireuses de s’outiller en matière de gestion des ressources humaines. 
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LES DOSSIERS QUI PRENNENT EN COMPTE LES 
PROBLÉMATIQUES DES CLIENTÈLES-CIBLES 
 
Formation en conduite d’autobus 
 
Développement du projet 
 
Depuis plusieurs années, le Camo-route s’implique dans le développement de programmes de 
formation pour les conducteurs d’autobus. Voici les résultats de l’année 2005-2006 pour différentes 
régions.  
 
 
Région de la Capitale-Nationale 
 
Emploi-Québec a financé, dans la région de la Capitale-Nationale, une première session de formation 
en conduite d’autobus qui a été donnée par le Centre de formation en transport de Charlesbourg. 
 
 
Résultats quantitatifs (Faits saillants) 
 
� � Session de formation du 10 mai 2005 au 12 août 2005 
 
� � Nombre d’élèves : 

� � 16 
 
� � Élèves ayant reçu une attestation : 

� � 16 
 
� � Élèves embauchés : 

� � 14 
 
Également, une deuxième session de formation (AEP) a été amorcée le 9 janvier 2006 et se terminera 
le 13 avril 2006. Le nombre d’élèves qui sont inscrits à cette formation se chiffre à 16. 
 
 
Participation des partenaires 
 
� � Autobus Laval Ltée 
� � Intercar 
� � Autobus Québec Métro 
 
 
Région de Montréal  
 
Avec le financement d’une session de formation par Emploi-Québec, le Centre de formation du transport 
routier de Saint-Jérôme a également offert une formation en conduite d’autobus scolaires pour la grande 
région de Montréal.   
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Résultats quantitatifs (Faits saillants) 
 
� � Session de formation du 29 août 2005 au 2 décembre 2005 
 
� � Nombre d’élèves : 

� � 10 
 

� � Élèves ayant reçu une attestation : 
� � 10 

 
� � Élèves embauchés : 

� � 10 
 
 
Participation des partenaires 
 
� � Autobus Transco  
� � Médicar (scolaire) 
� � Autobus St-Léonard 
� � STM 
 
 
Région de la Montérégie 
 
Une session de formation en conduite d’autobus, selon le programme d’attestation d’étude 
professionnelle (AEP) en conduite d’autobus (multibus) a été offerte par le Centre de formation du 
transport routier de Saint-Jérôme. 
 
 
Résultats quantitatifs (Faits saillants) 
 
� � Session de formation du 7 novembre 2005 au 15 février 2006 
 
� � Nombre d’élèves : 

� � 10 
 
� � Élèves ayant reçu une attestation : 

� � 10 
 
� � Élèves embauchés : 

� � 10 
 
 
Participation des partenaires 
 
� � Transport Véolia (transports scolaire et autocar) 
� � Autobus Transco (transport scolaire) 
� � École Kinderville (transport scolaire) 
� � Limocar (transport urbain) 
� � Autobus Connex (transport scolaire) 
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Région des Laurentides 
 
Le Centre de formation du transport routier de Saint-Jérôme avec la contribution financière d’Emploi-
Québec a offert une formation en conduite d’autobus scolaires pour la région des Laurentides. 
 
 
Résultats quantitatifs (Faits saillants) 
 
� � Session de formation du 5 décembre 2005 au 24 mars 2006 
 
� � Nombre d’élèves : 

� � 12 
 

� � Élèves ayant reçu une attestation : 
� � 10 

 
� � Élèves embauchés : 

� � 10 
 
 
Participation des partenaires 
 
� � Autobus Paquette  
� � Transcobec 
� � Autobus Brunet 
 
 
Clientèles visées 
 
� � Les jeunes 
� � Les femmes 
� � Toutes les personnes intéressées par ce secteur d’activité 
 
 
Responsable du dossier 
 
� � Guy Poliquin 
 
 
Promotion du projet 
 
Les publications et outils promotionnels 
 
� � Avis de rencontres d’information dans les hebdos régionaux 
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LES DOSSIERS ASSURANT LA CIRCULATION DE 
L’INFORMATION AUPRÈS DE L’ENSEMBLE DES 
ENTREPRISES ET DES TRAVAILLEURS DU 
SECTEUR 
 
Promotion des métiers 
 
Développement du projet 
 
Ayant réalisé un cédérom promotionnel avec Gildor Roy lors de l’exercice financier précédent, le Camo-
route a procédé en 2005-2006 à la diffusion de son nouvel outil de promotion des métiers en participant 
à plusieurs foires et salons de l’emploi. 
 
Dans le cadre d’ExpoCam, le Camo-route a également organisé des interventions médiatiques à 
l’émission Salut, bonjour! dans le but de faire connaître les métiers de conducteur de camions et de 
mécanicien de véhicules lourds routiers. Avec la présence des étudiants du Centre de formation Paul-
Gérin-Lajoie et de l’École des métiers de l’équipement motorisé de Montréal, les visiteurs d’ExpoCam 
ont pu découvrir le métier de mécanicien de véhicules lourds. Cet événement a été financé par le 
Camo-route, Cummins Est du Canada et Volvo. 
 
De plus, le Camo-route a entamé la refonte de son site Internet ainsi que la production de différents 
objets promotionnels tels que : 
 
� � chamois; 
� � porte-clés avec lampe de poche intégrée; 
� � tablettes adhésives; 
� � stylos. 
 
Le Camo-route a aussi fait faire un kiosque, en plus d’une affiche, à l’effigie de Gildor Roy. Deux 
bannières portatives aux nouvelles couleurs du Camo-route ont aussi été produites. Elles pourront être 
utilisées lors des déplacements du comité dans les différents événements de promotion des métiers. 
 
 
Résultats quantitatifs (Faits saillants) 
 
Le Camo-route a procédé à l’envoi du cédérom En route vers les métiers du transport routier avec 
Gildor Roy aux : 
 
� � 2 300 membres de l’Association québécoise de l’information scolaire et professionnelle (AQISEP) 
� � 153 centres locaux d’emploi, en plus des Directions régionales d’Emploi-Québec 
 
Le Camo-route a remis une bourse de 500 $ à un étudiant du programme de Techniques de la 
logistique du transport du Cégep André-Laurendeau. 
 
Le Camo-route a également procédé à la distribution de près de 10 000 cédéroms En route vers les 
métiers du transport routier avec Gildor Roy. 
 
 
Responsable du dossier 
 
� � Andrée-Anne Poulin 



 

|    28   | 

Promotion du projet 
 
Les outils promotionnels 
 
� � Dépliant sur les métiers 
� � Cédérom En route vers les métiers du transport routier avec Gildor Roy 
� � Signet avec lien vers vidéos de Gildor Roy 
� � Fiche Jobboom «Conducteur de camions» 
� � Fiche Jobboom «Mécanicien de véhicules lourds routiers» 
 
 
Conférences et présentations 
 
� � Présence de Gildor Roy au Congrès de l’Association du camionnage – avril 2005  
� � Tournée des CSMO à Laval – mai 2005 
� � Congrès du Réseau des Carrefours jeunesse emploi du Québec – octobre 2005 
� � Interventions médiatiques à Salut, bonjour! dans le cadre d’ExpoCam – octobre 2005 
� � Salon Éducation Emploi à Québec – octobre 2005 
� � Salon Formation Éducation Carrière à Montréal – octobre 2005 
� � Salon des métiers à l’École La Magdeleine – novembre 2005 
� � Salon des métiers à la Polyvalente des Monts – novembre 2005 
� � «Les filles et les sciences, un duo électrisant» à la Polytechnique – février 2006 
� � Colloque de l’Association québécoise de l’information scolaire et professionnelle – mars 2006  
 
 
Consultants 
 
� � Face3media 
� � Urgence Copies 
� � EXCD 
 
 
Clientèle visée 
 
� � Le Camo-route a ciblé les spécialistes en information scolaire et professionnelle pour faire connaître 

les carrières de l’industrie du transport routier, tout en visant également les personnes en processus 
de choix de carrière. 
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Sites Internet 
 
Développement du projet 
 
La refonte du site Web du Camo-route (www.camo-route.com) a été entamée dans l’exercice financier 
2005-2006 et sa mise en ligne est prévue à l’été 2006.  
 
Le Camo-route est également l’hôte de différents sites Internet : 
 
� � www.routier.org :  norme professionnelle Routier@100% pour conducteur de 

camions 
� � http://metiers.camo-route.com :  vidéos En route vers les métiers du transport routier avec 

Gildor Roy 
� � www.payantleunpourcent.com :  conseils pour les entreprises de la Montérégie en ce qui 

concerne la Loi du 1% sur la formation 
� � www.comites-sectoriels.qc.ca :  coordonnées des 29 comités sectoriels de main-d’œuvre  
 
 
Résultats quantitatifs (Faits saillants) 
 
Les statistiques suivantes ont été générées en 2005-2006 : 
 
� � Pour le site www.camo-route.com : 

� � 18 337 visiteurs différents 
� � 24 856 visites du site 
� � 73 832 pages Web téléchargées 

 
� � Pour le site www.routier.org : 

� � 2 655 visiteurs différents 
� � 3 734 visites du site 
� � 73 162 pages Web téléchargées 

 
� � Pour le site http://metiers.camo-route.com (mis en ligne en septembre 2005): 

� � 3 486 visiteurs différents 
� � 2 897 visites du site 
� � 4 458 pages Web téléchargées 

 
� � Pour le site www.payantleunpourcent.com  : 

� � 1 971 visiteurs différents 
� � 2 239 visites du site 
� � 3 910 pages Web téléchargées 

 
� � Pour le site www.comites-sectoriels.qc.ca : 

� � 1 922 visiteurs différents 
� � 2 840 visites du site 
� � 9 519 pages Web téléchargées 

 
 
Responsable du dossier 
 
� � Andrée-Anne Poulin 
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Consultants 
 
� � Face3media 
� � Interactive Decision Solutions 
 
 
Clientèles visées 
 
� � Les transporteurs routiers et toutes les personnes intéressées par ce secteur d’activité. 
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LES DOSSIERS IDENTIFIANT LES BESOINS EN 
DÉVELOPPEMENT DE LA MAIN-D’ŒUVRE ET MISE 
EN ŒUVRE DE PLANS D’ACTION OU DE 
FORMATION 
 
Activités de formation pour les mécaniciens de véhicules lourds dans le cadre 
du Programme d’inspection et d’entretien des véhicules automobiles lourds 
(PIEVAL) 
 
Développement du projet 
 
Mandaté en 2004 par le ministère du Développement durable, de l’Environnement et des Parcs, le 
Camo-route a développé deux activités de formation à l’intention des mécaniciens de véhicules lourds 
dans le cadre du Programme d’inspection et d’entretien des véhicules automobiles lourds (PIEVAL). 
 
C’est la firme Humeng International qui a été choisie pour développer les programmes de formation, 
avec l’aide d’experts en mécanique de véhicules lourds désignés par le Camo-route. 
 
Les deux activités sont : 
 
� � Diagnostic et réparations 
� � Entretien pour la prévention des émissions polluantes 
 
Le schéma de la formation est le suivant. Tout d’abord, le candidat doit compléter un examen préalable 
de qualification. Si réussi, il peut ensuite suivre la formation assistée par ordinateur de son choix. Les 
compétences acquises dans le cadre de cette formation seront ensuite mesurées à l’aide d’un examen 
assisté par ordinateur. Si le volet en ligne est réussi, le candidat doit ensuite compléter des exercices 
pratiques sous la supervision d’un formateur.  
 
Ce sont les commissions scolaires qui offrent le DEP en mécanique de véhicules lourds qui donneront 
la formation. 
 
En octobre 2005, le Camo-route a procédé à la validation du contenu des deux activités de formation. 
 
Avec l’adoption du Règlement sur les normes environnementales applicables aux véhicules lourds à la 
fin décembre 2005, le Camo-route a pu, dès janvier 2006, commencer l’implantation des deux activités 
de formation avec les commissions scolaires qui seront responsables de donner les cours de formation. 
 
Les activités de formation seront disponibles à l’été 2006. 
 
 
Participation des partenaires 
 
� � Association du camionnage du Québec 
� � Association du transport écolier du Québec 
� � Association des mandataires en vérification mécanique du Québec 
� � Association des propriétaires d’autobus du Québec 
� � Association nationale des camionneurs artisans 
� � Association des propriétaires de machinerie lourde du Québec 
� � Autobus Galland 
� � Camouest
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� � Commission scolaire de la Capitale 
� � Commission scolaire de l’Énergie 
� � Commission scolaire Kamouraska – Rivière-du-Loup 
� � Commission scolaire du Lac-Abitibi 
� � Commission scolaire des Navigateurs 
� � Commission scolaire de la Région-de-Sherbrooke 
� � Commission scolaire des Rives-du-Saguenay 
� � Commission scolaire de la Rivière-du-Nord 
� � Commission scolaire des Trois-Lacs 
� � Cummins Est du Canada 
� � Détroit Diesel-Allison 
� � Emploi-Québec 
� � Groupe Guilbault 
� � Hydro-Québec 
� � Location Brossard 
� � Ministère du Développement durable, de l’Environnement et des Parcs 
� � Réseau de transport de Laval 
� � Société de transport de Montréal 
� � Ville de Montréal 
 
 
Responsables du dossier 
 
� � Claude Chouinard 
� � Guy Normandeau 
� � Andrée-Anne Poulin 
 
 
Consultant 
 
� � Humeng International 
 
 
Clientèle visée 
 
� � Les mécaniciens de véhicules lourds routiers spécialisés moteur. 
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Conduite de camions-citernes 
 
Développement du projet 
 
Région de Montréal 
 
Le Centre de formation du transport routier de Saint-Jérôme a offert, avec la collaboration du Centre de 
formation en transport de Charlesbourg, une formation en conduite de camions-citernes de 140 heures. 
Cette formation pouvait être suivie après avoir complété la formation en conduite de camions d’une 
durée de 615 heures. La formation additionnelle en conduite de camions-citernes a été rendue possible 
grâce à l’aide financière d’Emploi-Québec.  
 
 
Résultats quantitatif (faits saillants) 
 
Un groupe de huit élèves a suivi 70 heures de formation théorique et 70 heures de formation pratique.  
 
 
Responsable du dossier  
 
� � Guy Poliquin 
 
 
Clientèle visée 
 
� � Les personnes âgées de 21 ans et plus. 
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AUTRES RÉALISATIONS OU ACTIVITÉS 
PÉRIPHÉRIQUES À LA MAIN-D’ŒUVRE OU À 
L’EMPLOI 
 
Le Conference Board du Canada - «Conseils sectoriels : l’avantage concurrentiel 
du Canada» 
 
Les 25 et 26 septembre 2005, à Halifax en Nouvelle-Écosse, le Camo-route a participé à un symposium 
organisé par le Conference Board du Canada qui portait sur l’avantage concurrentiel des conseils 
sectoriels canadiens. 
 
Les thèmes abordés étaient : 
 
� � La formation au Canada : défis et possibilités 
� � Développer un avantage concurrentiel à l’échelle régionale – élargir la portée des conseils 

sectoriels 
� � Ateliers sur huit initiatives des conseils sectoriels 
� � Stratégies sectorielles internationales en matière de compétences – pistes d’action 
 
 
Conseil canadien des ressources humaines en camionnage (CCRHC) 
 
Conseil d’administration 
 
Le directeur général du Camo-route siège au sein du conseil d’administration du Conseil canadien des 
ressources humaines en camionnage depuis mars 2004. Cette année, le conseil d’administration s’est 
réuni à cinq reprises, à Ottawa. 
 
Le CCRHC a publié le diagnostic national sur l’état des besoins en main-d’œuvre dans le domaine du 
camionnage. De plus, afin de répondre aux exigences de l’industrie, le CCRHC travaille actuellement à 
accréditer des centres de formation qui seront mandatés pour former de nouveaux conducteurs. Le 
programme de formation qui sera utilisé a été développé par le conseil d’administration.  
 
Des pourparlers sont présentement en cours afin que cette formation, ainsi que les centres attitrés au 
Québec soient sous la gestion du Camo-route. 
 
Comité directeur pour la promotion des métiers 
 
Le CCRHC a invité le Camo-route à siéger sur son comité directeur de promotion des métiers. Le 
comité directeur est composé de conseillers d’orientation et de spécialistes en choix de carrières, ainsi 
que des membres de l’industrie du camionnage qui sont spécialisés en formation.  
 
Le projet entamé par le CCRHC consiste à concevoir des outils d’information bilingues à propos des 
possibilités de carrières qui s’offrent aux différentes clientèles dans l’industrie du transport routier. Les 
produits qui seront développés vont : 
 
� � promouvoir les différentes carrières dans l’industrie du camionnage; 
� � encourager les personnes oeuvrant déjà dans l’industrie du transport routier de marchandises à 

entreprendre un nouveau métier dans la même industrie, par exemple, un camionneur qui devient 
répartiteur, etc. 
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Le comité directeur est responsable : 
 
� � de prendre les décisions concernant le projet; 
� � de s’assurer que le projet rencontre les objectifs, les termes et les conditions fixés par l’entente 

financière entre le CCRHC et Ressources humaines et Développement des compétences Canada; 
� � de tenir compte des préoccupations de l’industrie du camionnage; 
� � de s’assurer que toutes les avenues possibles ont été étudiées; 
� � de désigner un comité pour la sélection de consultants; 
� � d’entretenir des relations avec des entreprises, firmes et individus qui fournissent des services de 

consultation en choix de carrière; 
� � d’approuver les échéanciers et les activités reliés au projet; 
� � d’approuver les recommandations et décisions finales. 
 
La durée du projet est de mars 2006 à avril 2008. 
 
 
Sous-comité de vérification et de sélection du Gala des professionnels du 
camionnage de l’Association du camionnage du Québec 
 
Le Camo-route participe au sous-comité de vérification et de sélection du Gala des professionnels du 
camionnage chapeauté par l’Association du camionnage du Québec.  Ce Gala honore la main-d’œuvre 
du transport routier de marchandises, tels que les camionneurs, les répartiteurs, les mécaniciens ainsi 
que les directeurs d’entreprises. Les points évalués portent entre autres sur la sécurité routière et la 
contribution à l’amélioration de l’image de l’industrie du camionnage. 
 
Le rôle du Camo-route est de collaborer au choix des catégories de prix, à l’élaboration des critères de 
sélection ainsi qu’à la sélection finale des récipiendaires. 
 
Le Gala s’est déroulé le 23 septembre 2005 et près d’une douzaine de prix ont été remis. 
 
Le Camo-route continuera son implication au sein de ce comité pour l’année 2006-2007. 
 
 
Sous-comité ateliers de «Les filles et les sciences, un duo électrisant!» 
 
Les filles et les sciences, un duo électrisant! consiste en une journée d’activités pour permettre aux 
jeunes filles de niveaux secondaires 2 et 3 d’explorer l’univers des sciences et des technologies avant 
l’étape décisive des choix d’orientation.  L©objectif de la journée est de promouvoir les carrières 
scientifiques où il y a sous-représentation féminine, quel que soit le niveau d©études ou cheminement 
scolaire requis. 
 
Le comité d’organisation de l’événement Les filles et les sciences a invité les comités sectoriels à 
participer à l’organisation de leur événement. Le Camo-route et le CSMO de la métallurgie ont accepté 
l’invitation et ont ainsi pu assurer le lien avec les comités sectoriels et les membres organisateurs. Six 
comités sectoriels ont participé à cette journée qui s’est tenue le 18 février 2006, à la Polytechnique de 
Montréal et qui a rejoint près de 400 filles de secondaires 2 et 3. 
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Table de concertation sur le dépannage routier 
 
Le Camo-route participe à la Table de concertation sur le dépannage routier qui est chapeautée par la 
CSST. La Table a pour mandat d’élaborer un plan de travail et de commencer à établir les procédures 
d’interventions sécuritaires pour le remorquage sur les voies rapides. 
 
La Table est formée de :  
 
� � Association des professionnels du dépannage au Québec 
� � Auto Prévention (Association sectorielle services automobiles) 
� � CAA-Québec 
� � Camo-route 
� � Centre de formation en transport routier de Saint-Jérôme (CFTR) 
� � Contrôle routier (SAAQ) 
� � CSST 
� � DD Remorquage lourd et léger 
� � Garage Desroches 
� � Ministère des Transports du Québec 
� � Remorquage My-Jo Transport 
� � Remorquage Météor 
� � Société d’assurance automobile du Québec 
� � Sûrete du Québec 
 
La Table a également créé quatre sous-comités de travail qui sont formés à partir des membres de la 
Table de concertation sur le dépannage routier.  Les sous-comités sont énumérés ci-dessous :  
 
 
Sous-comité « règlementation » 
 
Le rôle du sous-comité « règlementation » est d’évaluer si les orientations de la Table de concertation 
sont en accord avec la règlementation actuelle ou si certains aspects de la règlementation doivent être 
révisés. 
 
 
Sous-comité « technique » 
 
Le rôle du sous-comité « technique » est d’établir les procédures d’interventions sécuritaires pour le 
remorquage sur les voies rapides ainsi que de rédiger des procédures pour le conducteur de 
dépanneuse, pour le répartiteur et pour le conducteur du véhicule de protection à partir du guide du 
MTQ . 
 
 
Sous-comité « communications » 
 
Le rôle du sous-comité « communications » est de développer un plan de communications selon les 
orientations élaborées par la Table de concertation. 
 
 
Sous-comité « formation » 
 
Le rôle du sous-comité « formation » est d’étudier la possibilité de développer un programme de 
formation à l’intention des conducteurs de dépanneuses. 
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Réseau des comités sectoriels 
 
Composé des directeurs généraux des 30 CSMO du Québec, le Réseau des comités sectoriels sert à 
échanger de l’information dans le but de permettre une meilleure gestion de leur comité respectif. 
 
 
Comité interrégional pour le transport des marchandises (CITM) 
 
Le Comité interrégional pour le transport des marchandises (CITM) est formé de décideurs de 
l’industrie, des gouvernements, des administrations locales, des milieux socio-économiques et il est 
chapeauté par les Conférences régionales des élus (CRÉ).  
 
Le Camo-route participe à ce comité puisqu’un des cinq axes d’intervention du CITM porte sur le 
développement de la main-d’œuvre. La compétitivité de l’industrie de la région de Montréal nécessite 
des interventions en matière de formation et de recrutement de la main-d’oeuvre, notamment au niveau 
du transport routier des marchandises. 
 
Participation des partenaires 
 
� � Administration portuaire de Montréal 
� � Aéroports de Montréal 
� � Agence métropolitaine de transport 
� � Association québécoise du transport et des routes 
� � Association québécoise pour la maîtrise de l’énergie 
� � Canadien National 
� � Camo-route 
� � Chambre de commerce du Montréal métropolitain 
� � Chambre de commerce du Québec 
� � Chemin de fer Canadien Pacifique 
� � Communauté métropolitaine de Montréal 
� � Contrôle routier Québec  
� � CRÉ Lanaudière 
� � CRÉ Laurentides 
� � CRÉ Laval 
� � CRÉ Longueuil 
� � CRÉ de Montréal 
� � CRÉ Montérégie-Est 
� � CRÉ Montérégie-Ouest 
� � Environnement Canada - INRP 
� � Ministère des Ressources naturelles et de la Faune 
� � Ministère des Transports du Québec 
� � Ministère du Développement durable, de l’Environnement et des Parcs 
� � Ministère du Développement économique, de l’Innovation et de l’Exportation 
� � Ministère des Affaires municipales et des Régions 
� � Montréal International 
� � Société de l’assurance automobile du Québec 
� � Société de promotion de l’industrie ferroviaire 
� � Transports Canada 
� � Ville de Montréal 
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Comité de gestion du CFTR de Saint-Jérôme 
 
Le rôle du comité de gestion est de conseiller la direction du centre sur les questions relatives à 
l’orientation et à la gestion des activités du centre. 
 
Pendant l’année couverte par ce rapport le Centre de formation du transport routier de Saint-Jérôme a 
formé plus de 800 élèves qui ont obtenu leur DEP en conduite de véhicules lourds et aussi plus de 100 
personnes ont obtenu une AEP en conduite d’autobus. Ces personnes oeuvrent actuellement dans les 
entreprises de transport routier. 
 
 
Du 1er avril 2005 au 30 juin 2005 
 
� � M. Philippe Audet, MEQ 
� � M. Serge Bertrand, CSRDN 
� � M. Pierre Brunet, CSRDN 
� � Mme Anna Di Fruscia, Autobus Galland 
� � M. Denis Donais, CFTR 
� � M. Jean-Pierre Fortin, TCA 
� � M. Daniel Gendron, ACQ (président) 
� � M. Guy Normandeau, Camo-route 
� � M. Alain Paradis, MTQ 
� � M. Benoit Rochon, CFTR  
� � M. Sébastien Roy, CFTR 
� � M. Rémy Tillard, CSRDN 
� � M. Alain Turcotte, SAAQ 
� � M. Réjean Roy, Camo-route 
 
 
Du 1er juillet 2005 au 31 mars 2006 
 
�  Philippe Audet, MEQ 
�  Serge Bertrand, CFTR de Saint-Jérôme 
� � Pierre Brunet, C.S. de la Rivière-du-Nord 
� � Claude Chouinard, Camo-route (depuis septembre 2005) 
� � Anna Di Fruscia, Autobus Galland 
� � Denis Donais, CFTR de Saint-Jérôme 
� � Jean-Pierre Fortin, TCA 
� � Daniel Gendron, École du Routier Professionnel  
� � Paul Gobeil, SAAQ 
� � Guy Normandeau, Camo-route (jusqu’en septembre 2005) 
� � Alain Paradis, MTQ 
� � Benoît Rochon, CFTR de Saint-Jérôme 
�  Jean Chartrand, Teamsters Canada 
�  Sébastien Roy, CFTR de Saint-Jérôme 
� � Rémi Tillard, C.S. de la Rivière-du-Nord 
� � Alain Turcotte, SAAQ 
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Comité de gestion du CFT de Charlesbourg 
 
Le rôle du comité de gestion est de conseiller la direction du centre sur les questions relatives à 
l’orientation et à la gestion des activités du centre. 
 
Pour sa part, le Centre de formation en transport de Charlesbourg a formé plus de 750 élèves qui ont 
obtenu leur DEP en conduite de véhicules lourds et aussi plus de 225 personnes ont obtenu une AEP 
en conduite d’autobus. Ces personnes travaillent également dans les entreprises du secteur du 
transport routier. 
 
 
Du 1er avril 2005 au 30 juin 2005 
 
�  Philippe Audet, MEQ 
�  Jean-François Bolduc, C.S. des Premières-Seigneuries 
�  Serge Bordeleau, C.S. des Premières-Seigneuries 
�  Louise Boudreault, C.S. des Premières-Seigneuries 
�  Marc Brouillette, SAS Drummondville 
�  Conrad Garneau, CFT de Charlesbourg 
�  Luc Lafrance, ATEQ 
�  Guy Normandeau, Camo-route 
�  Alain Paradis, MTQ 
� � Denis Pinard, CFT de Charlesbourg 
� � Claude Roberge, CFT de Charlesbourg 
� � Martin Tardif, CFT de Charlesbourg 
� � Raymond Tremblay, Teamsters Québec 
� � Alain Turcotte, SAAQ 
�  Eddy Vallières, CFT de Charlesbourg 
 
 
Du 1er juillet 2005 au 31 mars 2005 
 
�  Philippe Audet, MEQ 
�  Jean-François Bolduc, C.S. des Premières-Seigneuries 
�  Serge Bordeleau, C.S. des Premières-Seigneuries 
�  Louise Boudreault, C.S. des Premières-Seigneuries 
�  Marc Brouillette, ACQ 
� � M. Mario Sabourin, Syndicat des métallos 
� � Conrad Garneau, CFT de Charlesbourg 
�  Guy Normandeau, Camo-route 
�  Alain Paradis, MTQ 
� � Claude Roberge, CFT de Charlesbourg 
�  Sylvie Robitaille, ATEQ 
� � Martin Tardif, CFT de Charlesbourg 
� � Raymond Tremblay, Teamsters Québec 
� � Alain Turcotte, SAAQ 
�  Eddy Vallières, CFT de Charlesbourg 
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Comité des programmes du CFTR de Saint-Jérôme et du CFT de Charlesbourg 
 
Le comité des programmes doit se réunir au moins trois fois par année. Son principal mandat est de 
faire des recommandations aux comités de gestion des deux centres en matière d’application des 
programmes de formation professionnelle liés aux différents secteurs de l’industrie. 
 
� � Richard Bergeron, TDL Transport 
� � Alain Boutin, Cascades 
� � Éric Breton, APAQ 
� � Donald Cadieux, CFTR de Saint-Jérôme 
� � Claude Chouinard, Camo-route (de septembre 2005 à janvier 2006) 
� � Alain Côté, CFTR de Saint-Jérôme 
� � Pierre Drapeau, Camo-route (jusqu’en juin 2005) 
� � Claude Duchaîne, CFTR de Saint-Jérôme 
� � Jean-Marie Gagnon, Markel Assurances 
� � Paul Gobeil, SAAQ 
� � René Julien, CFT de Charlesbourg 
� � Hélène Maurice, Transport Gilmyr 
� � André Mercier, CFTR de Saint-Jérôme 
� � Réal Nadeau, Syndicat des Métallos 
� � Guy Normandeau, Camo-route (de juin 2005 à septembre 2005) 
� � Alain Paradis, MTQ 
� � Jean-Pierre Pharand, SNTR (CSN) 
� � Denis Pigeon, CFTR de Saint-Jérôme 
� � Guy Poliquin, Camo-route (depuis janvier 2006) 
� � Yvon Renaud, SGT 2000 
� � Claude Roberge, CFT de Charlesbourg 
� � Benoit Rochon, CFTR de Saint-Jérôme 
� � Sébastien Roy, CFTR de Saint-Jérôme 
� � Mario Sabourin, Syndicat des métallos (FTQ) 
� � André Saliby, Sobeys 
� � Lise Tremblay, SAAQ 
� � Raymond Tremblay, Teamster 
� � Eddy Vallières, CFT de Charlesbourg 
 
 
Table de concertation gouvernement-industrie 
 
Le Camo-route siège à la Table de concertation gouvernement-industrie sur la sécurité des véhicules 
lourds. Cette Table a été implantée en 2003 par le ministère des Transports du Québec. 
 
Cette année, les travaux de la Table ont entre autres été marqués par la réforme de la Loi concernant 
les propriétaires-exploitants de véhicules lourds (Loi 430), par les changements qui ont été apportés à la 
règlementation sur l’arrimage des charges en vigueur depuis janvier 2006, et enfin, par la nouvelle loi 
sur les heures de conduite et de travail des conducteurs de véhicules lourds qui entrera en vigueur en 
juin 2007. La Table s’est aussi impliquée dans la mise en place de l’application du règlement sur les 
émissions de gaz par les véhicules lourds (PIEVAL). 
 
Le Camo-route participe aussi à deux groupes de travail formés par la Table, soit le Groupe de travail 
sur l’aptitude des propriétaires-exploitants de véhicules lourds et le Groupe de travail sur les ressources 
et besoins en formation. 
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Groupe de travail sur l’aptitude des propriétaires-exploitants de véhicules lourds 
(PEVL) 
 
Le mandat principal de ce comité est de préparer un test pour les gestionnaires d’entreprise voulant 
offrir un service de transport par véhicules lourds. La Commission des transports du Québec octroiera 
des permis d’exploitation aux gestionnaires qui auront réussi le test. Ce dernier permettra d’évaluer les 
connaissances des gestionnaires en matière de règlementation et de sécurité routière.  
 
 
Groupe de travail sur les ressources et besoins en formation 
 
Le mandat de ce groupe de travail, dont la présidence est assurée par le directeur général du Camo-
route, est de dresser un inventaire des ressources et des formations disponibles en ce qui a trait à la 
sécurité routière. Par la suite, cette information sera disponible par le biais d’une source de diffusion 
facilement accessible. 
 
Le groupe de travail sur les ressources et besoins en formation a décidé de créer un site Internet sur 
lequel les entreprises et individus offrant des services de formation et de consultation en transport 
routier pourront s’inscrire. Parmi les renseignements à entrer, il y aura entre autres le type de services 
offerts et les régions desservies par l’entreprise de formation.  
 
Le but de cette démarche est de permettre à la Commission des transports du Québec de fournir un 
outil complet aux individus qui auront commis une infraction. L’inventaire des ressources en formation 
permettra à ces individus d’avoir en leur possession les ressources nécessaires pour corriger leurs 
lacunes. 
 
 
 
 
 
 


