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MOT DU DIRECTEUR GENERAL

'est avec plaisir que je vous présente le rapport annuel couvrant les activités tenues par le Camo-
Croute en 2004-2005.

Cet exercice financier a entre autres été marqué par la publication de deux diagnostics sectoriels ; I'un
en transport routier de marchandises et l'autre en transport routier de personnes. Ces rapports, qui
dressent des portraits fort réalistes de la situation de la main-d’ceuvre, ont permis de poser un constat
alarmant : une réelle pénurie de main-d’ceuvre menace le monde du transport routier, autant pour le
métier de conducteur de camions que ceux de conducteur d'autobus, de personnel de soutien
administratif et de mécanicien de véhicules lourds.

Dans le but de remédier a cette préoccupation, le Camo-route a mis sur pied un projet de promotion des
métiers avec nul autre que Gildor Roy a la barre de l'animation. Quatre présentations vidéo, qui
présentent toutes un métier ou il y a un fort besoin de main-d’ceuvre, ont été réalisées afin d’informer la
releve des superbes opportunités d’emploi qui s'offrent a elle. Dynamiques et attrayantes, ces
présentations sauront certes attirer jeunes et moins jeunes dans I'industrie du transport routier.

De plus, en 2004-2005, le Camo-route a continué son travail d’'implantation de la norme professionnelle
Routier@100%. A la norme de base en transport général, se sont ajoutées les normes pour le transport
forestier et pour le transport @ benne basculante. Ainsi, quel que soit le type de transport dans lequel il
ceuvre, le camionneur peut voir ses compétences confirmées par la norme professionnelle
Routier@100%.

Il ne faudrait surtout pas passer sous silence I'énorme succes obtenu par le programme de formation
pour le personnel de l'industrie du transport routier de personnes. Ce sont plusieurs centaines de
personnes qui ont pu profiter des formations, entre autres, en matiére de secourisme, de conduite
préventive et de vérification avant départ.

Il'y a fort a parier que I'année 2005-2006 s’annoncera tout aussi remplie de défis et de réalisations,
notamment avec I'implantation d’un portail Internet qui permettra d’outiller bon nombre d’entreprises de
transport en matiére de gestion des ressources humaines.

Somme toute, je ne pourrais terminer ce message sans parler de I'excellente contribution et
collaboration des administrateurs, des partenaires et des membres de la permanence du Camo-route
sans qui les mandats n'auraient pu étre réalisés avec autant de succés. Merci a tous les membres de
cette belle équipe qui contribuent jour aprés jour au perfectionnement de la main-d’ceuvre de l'industrie
du transport routier.

Guy Normandeau, MBA
Directeur général
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LES FAITS SAILLANTS

Publication de deux diagnostics sectoriels — En début d’année 2005, le Camo-route a publié le
« Diagnostic sectoriel du transport routier de marchandises » et le « Diagnostic sectoriel du
transport routier de personnes ». Les résultats de ces enquétes ont permis de dresser un portrait de
la situation de la main-d’ceuvre de lindustrie du transport routier. Le Camo-route a également
procédé a deux rencontres de consultation dans le but de formuler des recommandations reliées a
lindustrie.

Réalisation et distribution du cédérom « En route vers les métiers du transport routier avec
Gildor Roy » - Dans le cadre du projet de promotion des métiers de l'industrie du transport routier
de personnes et de marchandises, le Camo-route a réalisé quatre vidéos, animés par Gildor Roy,
qui présentent les possibilités d’emploi qui s'offrent a la releve. Le cédérom, qui regroupe ces
présentations vidéo, a été remis a I'ensemble des spécialistes qui oeuvrent dans le domaine de
l'information scolaire et professionnelle, ainsi qu’a tout le personnel des centres locaux d’emploi de
la province. Les présentations vidéo peuvent également étre visionnées au www.camo-route.com.

Implantation de la norme professionnelle Routier@100% - Au cours de 2004-2005, le Camo-
route a continué le travail d'implantation du programme Routier@100%, la norme professionnelle
pour le métier de conducteur de camions en transport général, en transport par benne basculante et
en transport forestier. Au 31 mars 2005, 28 candidats étaient accrédités formateur-
accompagnateur. De plus, dans la derniére année, le Camo-route a signé des ententes totalisant un
peu plus de 300 inscriptions au programme.

Programme de formations pour le personnel de I'industrie du transport routier de personnes
— Le Camo-route a complété la deuxiéme année d'opération du Programme de formations pour le
personnel de l'industrie du transport routier de personnes. Ce programme a contribué a la formation
de centaines de conducteurs oeuvrant dans le domaine du transport par autobus.

Révision du programme PEP - Le Camo-route a procédé a une révision de I'approche
pédagogique du programme d’entretien préventif (PEP) des mécaniciens de véhicules lourds.

Elaboration de la formation des mécaniciens pour le PIEVAL - Dans le cadre du programme
d’inspection et d’entretien des véhicules automobiles lourds (PIEVAL), le Camo-route a élaboré une
formation en ligne qui vise a outiller les mécaniciens de véhicules lourds en rapport avec les
émissions polluantes. En raison d’'un retard dans I'adoption du projet de Reglement sur les normes
environnementales applicables aux véhicules lourds, la formation n’est pas encore accessible via
Internet.
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Développement d’'une AEP en conduite d’autobus - Le Camo-route s'est également impliqué
dans le développement du programme de formation initiale pour les conducteurs d’autobus, soit
I'attestation d’études professionnelles (AEP) en conduite d’autobus. C’est le Centre de formation en
transport de Charlesbourg (CFTC) qui a assumé la responsabilité du développement de ce
programme voué a l'apprentissage de la conduite de plusieurs types d’autobus : scolaire, urbain,
nolisé, etc.

Adaptation du programme de formation pour le métier de préventionniste — Le Camo-route a
participé a I'adaptation québécoise du programme de formation pour le métier de préventionniste
élaboré par le Red Deer College, en Alberta. Le Cégep André-Laurendeau offrira cette nouvelle
Attestation d’études collégiales (AEC) pour le métier de préventionniste a 'automne 2006.

Participation a divers comités et groupes de travail - Le Camo-route continue de participer
activement aux comités de gestion et aux comités des programmes des deux centres de formation
publics en transport : le Centre de formation en transport de Charlesbourg (CFTC) et le Centre de
formation en transport routier de St-Jérdbme (CFTR). De plus, le Camo-route s'implique dans
plusieurs autres regroupements tels que la Table Gouvernement-Industrie sur la sécurité des
véhicules lourds, le Comité interrégional pour le transport de marchandises (CITM) et le consell
d’administration du Conseil canadien des ressources humaines en camionnage.
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LES RESSOURCES HUMAINES

Comité exécutif

Le comité exécutif se réunit a intervalles entre les sessions du conseil d’administration. Il doit tenir
toutes les assemblées qui sont nécessaires a la bonne marche de la corporation.

Le comité exécutif a le pouvoir d'embaucher le personnel, de nommer le directeur général, de fixer la
rémunération et les avantages ainsi que les conditions de travail (salaires, vacances et autres) des
employés et de prendre les décisions concernant les achats et les dépenses qu'il peut autoriser, les
contrats et obligations ou il peut s’engager.

Carmen Castonguay, Emploi-Québec — Direction générale adjointe a I'intervention sectorielle
Observateure

Gérald Co6té, Teamsters Québec — Local 106,
Coprésident syndical

Jacques Dulude, Association du camionnage du Québec
Coprésident patronal

Anna Di Fruscia, Association des propriétaires d’autobus du Québec
Représentante des employeurs, Secrétaire-trésorier

Guy Normandeau, Camo-route




Rapport annuel

Conseil d’administration

Le conseil d’administration, formé de 11 administrateurs, comprend 5 membres représentant des
employeurs, 5 membres représentant des travailleurs et un membre représentant des employeurs et
travailleurs. De plus, 5membres observateurs s’ajoute aux 11 administrateurs.

Le conseil d’administration s’est réuni a cing reprises durant I'exercice 2004-2005. Le mandat du conseil
d’administration est d'administrer toutes les affaires du Camo-route, d’accomplir tous les actes
nécessaires a la réalisation des objectifs, d’adopter des nouveaux réglements ou de les modifier s’il y a
lieu et d’adopter les résolutions qui s'imposent. Il autorise le budget annuel, détermine les conditions
d’admission des membres et en approuve l'adhésion. Enfin, il voit & ce que les réglements soient
appliqués et les résolutions exécutées.

Membres administrateurs

Gérald C6té, Teamsters Québec — Local 106
Coprésident syndical

Claude Courchesne, CSN
Représentant des travailleurs

Anna Di Fruscia, Association des propriétaires d’autobus du Québec
Représentante des employeurs, Secrétaire-trésorier

Jacques Dulude, Association du camionnage du Québec
Coprésident patronal

Yvan Grenier, Association des propriétaires de machinerie lourde du Québec inc.
Représentant des employeurs

Jean-Pierre Fortin, Les Travailleurs canadiens de I'automobile
Représentant des travailleurs

Luc Lafrance, Association du transport écolier du Québec
Représentant des employeurs (de mars 2004 a février 2005)

Gaétan Légaré, Association nationale des camionneurs artisans
Représentant des employeurs

Dominique Malo, Association sectorielle Transport Entreposage
Représentant des employeurs/travailleurs

Sylvie Robitaille, Association du transport écolier du Québec
Représentante des employeurs (depuis février 2005)

Réjean Roy, Teamsters Canada
Représentant des travailleurs

Mario Sabourin, Syndicat des Métallos (FTQ)
Représentant des travailleurs
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Membres observateurs
Philippe Audet, Ministére de 'Education du Québec
Carmen Castonguay, Emploi-Québec - Direction générale adjointe a 'intervention sectorielle
Guy Normandeau, Camo-route
Alain Paradis, Ministére des Transports du Québec

Alain Turcotte, Société de I'assurance automobile du Québec
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Personnel régulier

Guy Normandeau
Directeur général

Pierre Drapeau
Directeur général adjoint (depuis octobre 2004)

Mark Alexandre Allen-Lefebvre
Informaticien

Ugo Bellavance
Administrateur systeme

Diane Chamberland
Contr6leure interne

Rachel Daneau
Secrétaire

Katrine Jasmin
Graphiste (depuis janvier 2005)

Francis Morin
Programmeur PHP (depuis mai 2004)

Guy Poliquin
Chargé de projet

Andrée-Anne Poulin
Agente de communications-marketing (depuis janvier 2005)
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Consultants
Allard Johnson Communications

Mandat: Développer, a la demande du Camo-route, différents outils de communication
stratégiques.

M. Yassine Ben Khadija

Mandat:  Analyser les données recueillies lors des sondages réalisés par SOM pour le compte
du Camo-route et rédiger le diagnostic sectoriel du transport routier de personnes.

M. Yvon Bigras

Mandat:  Analyser les données recueillies lors des sondages réalisés par SOM pour le compte
du Camo-route et rédiger le diagnostic sectoriel du transport routier de
marchandises.

Disques Passeport

Mandat:  Représenter Gildor Roy dans le projet de promotion des métiers du transport routier.

Dunton Rainville, avocats

Mandat: Rédaction de diverses ententes de partenariat en regard des différents dossiers du
Camo-route.
Face3media

Mandat:  Création multimédia pour les différents vidéos promotionnels.

Humeng International

Mandat: Développement d'outils de formation relatifs a I'’évaluation des compétences et a la
formation sur l'inspection et I'entretien des véhicules lourds fonctionnant au diesel
selon le PIEVAL, afin de respecter les normes environnementales.

Moreau, Boisselle, Brunelle & Ass.

Mandat : Elaboration des états financiers.
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LES DOSSIERS VISANT LE DEVELOPPEMENT DE LA
FORMATION CONTINUE DANS LES ENTREPRISES

Implantation du programme « Routier@100% » (norme professionnelle)
Développement du projet

Au cours des quatre derniéres années, Camo-route et ses partenaires ont développé et implanté le
programme Routier@100%, la norme professionnelle pour le conducteur de camions.

Développé a partir des principes d'accessibilité d’Internet, le systéme de développement des
compétences en ligne (DCL) est une plateforme de type « e-learning » qui permet I'évaluation des
compétences et la formation a distance des apprenants. En conformité avec la norme professionnelle
agréée par Emploi-Québec, le programme offre des outils d’évaluation appelés « Trame d’Evaluation
de la Compétence (TEC) » ; des outils de formation individualisés appelés « Systeme d’Acquisition de
Compétences (SAC) » ; et des outils de références appelés « Aide-Mémoire Interactif (AMI) ».

Il offre aussi un outil d’évaluation pratique incluant un guide de manceuvres et de procédures trés
exhaustif.

Le programme Routier@100% regroupe les compétences de base nécessaires a I'exercice du métier
de conducteur de camions en transport général, en transport forestier et en transport par benne
basculante de méme que plusieurs compétences complémentaires nécessaires dans I'exercice des
quatre spécialités suivantes : transport par citerne, transport a température controlée, transport par
plateforme et transport international.

En utilisant la formation en ligne, les inconvénients reliés a l'organisation d’'un groupe de formation
conventionnel sont évités, comme par exemple le déplacement des candidats a heure fixe. En effet,
cette approche permet d’offrir cette formation sur une base individuelle en milieu de travail via Internet a
peu de frais ce qui, pour la PME du transport, constitue un net avantage.

En ce qui a trait a la méthodologie, il est important de souligner la participation et la collaboration de
plusieurs entreprises de transport en fonction de leur spécialité respective. Ce projet a fait I'objet d’'une
implication active de plus de 60 personnes au sein des différents comités de travail pour le
développement des contenus du projet. De méme, ce sont 37 personnes différentes qui ont participé a
la validation des outils et des contenus. Ce projet a mobilisé 97 représentants de l'industrie jusqu’'a
maintenant.

Les résultats de la phase |, la phase de développement du projet Routier@100%, ont été déposés au
FNFMO en janvier 2004. Il s'agit de 37 documents totalisant 2 650 pages d’information. En ce qui
concerne la phase Il, la phase d’implantation, le Camo-route a depuis septembre 2004 signé des
ententes totalisant un peu plus de 300 candidats qui auront complété leur certification dans les
prochains mois.

Au cours de la phase I, le Camo-route a utilisé un grand nombre de ressources externes pour
développer les outils nécessaires au programme (TEC, SAC, AMI, etc.) et a assuré la coordination du
projet (un coordonnateur salarié). De plus, il a continué le développement du module de gestion tout en
assurant le bon fonctionnement et la sécurité du réseau et des systemes (deux informaticiens salariés).

Au cours de la phase Il, Camo-route assure avec ses partenaires la mise en ceuvre du programme
Routier@100%. Les ressources nécessaires pour assurer la logistique, le soutien informatique, les
communications et la promotion de méme que la coordination du programme ont été déployées.
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Résultats quantitatifs (Faits saillants)

Au 31 mars 2005, 28 candidats ont suivi la formation de formateur-accompagnateur et ont recu leur
accréditation Routier@100%, dont :

AGD Vercheéres Express
M. Sylvain Dulude

CFT de Charlesbourg
M. Pierre Ouellet

CFTR de Saint-Jérome
M. Pier Messier
M. Patrice Nault

Ecole de routier S.L. 2002
M. Marc Miousse

E.N.C.E.L.
M. Daniel Chrétien
M. Karl Gaulin

Formation professionnelle 2000 inc.
M. Jean-Pierre Fournel

Gestion Daniel Béland
M. Alain St-Arneault

Institut Transport Québec
M. Léopold Martin

J.B. Fortin
M. Denis Gauthier
M. Michel Maltais

Képa Transport
M. Mario Trottier

Kingsway Vrac
M. Normand Métivier

Techni-Data Performance
M. Philippe Deschamps
M. Eric Larivée
M. Marc Thériault

Transforce
M. Roger Gagnon

Transport Grégoire
M. Marc Mercier
M. Richard Paré
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Transport J.M. Bernier
M. Dany Bernier
M. Daniel Brulotte
M. Marc Laberge

Transport Jules Savard inc.
M. Danny Bolduc

Transport Morneau
M. Germain Landry
M. Ghislain Lemieux

Transport SAS Drummondyville
M. Rock Gauvin

Service de personnel Unique
M. Bruno Vallée

Participation des partenaires

Association du camionnage du Québec (ACQ)

Association nationale des camionneurs artisans inc. (ANCAI)
Association professionnelle des chauffeurs de camion (APCC-Coop)
Association des propriétaires de machinerie lourde du Québec (APMLQ)
Association sectorielle Transport Entreposage (ASTE)

CSN

Emploi-Québec

Teamsters

Les Travailleurs canadiens de I'automobile (TCA)

Un comité de direction, composé d’un représentant du Camo-route et d'un représentant des principaux
partenaires impliqués soit 'ACQ, I’ANCAI et 'APCC-Coop, en plus d’Emploi-Québec, a été mandaté
pour coordonner I'ensemble des décisions reliées au projet.

Responsables du dossier
Guy Normandeau

Pierre Drapeau
Mark Alexandre Allen-Lefebvre

| 11 |
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Promotion du projet

Les publications
Métallo-route — publicité été 2004
Le Routier — publicité septembre 2004
Echo du transport — publicité octobre 2004
Transport Routier — publicité sept.-oct. 2004 et janv.-fév. 2005
Transport Magazine — article et publicité janv.-fév. et mars 2005
La Voix du Vrac — article et publicité fév.-mars 2005
Journal Sur I’Autoroute — article et publicité mars 2005

Les outils promotionnels

Dépliant ;

Présentation Flash de la norme de base disponible au www.routier.org et sur cédérom ;
Présentation Flash de la norme en transport par benne basculante disponible au www.routier.org et
sur cédérom ;

Présentation Flash de la norme en transport forestier disponible au www.routier.org et sur
cédérom ;

Attache a lunettes ;

Publicité sur des napperons distribués dans les arréts routiers.

Site WEB www.routier.org

Le programme Routier@100% est hébergé sur un site Internet dédié que I'on retrouve a l'adresse
suivante : www.routier.org.

Conférences et présentations
Plusieurs conférences et présentations ont été réalisées afin de promouvoir la norme professionnelle :

Tournée de I'ACQ a Riviere-du-Loup, Québec et Val-d'Or
Transport JAG

APCC-Coop

Cascades, division transport

Table de concertation contrdle routier/industrie a Val-d’Or
Transport J.M. Bernier

Transport Asbestos Eastern

Képa Transport

Congrés FERIC-DEMO Forét a Dolbeau

Transport SAS Drummondville

Congres de 'ANCAI a Chicoutimi

Association du camionnage du Québec

Réunion des courtiers et assureurs du secteur du transport
Transforce

Conseil canadien des ressources humaines en camionnage (CCRHC)

| 12 |
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Consultants

Face3media
EXCD Communications
Allard Johnson Communications

Clientele visée
La norme professionnelle Routier@100% s’adresse aux conducteurs de camions de toutes les

régions du Québec oeuvrant dans le transport général, dans le transport par benne basculante et
dans le transport forestier.

| 13 |
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Formations pour le personnel de I'industrie du transport routier de personnes
Développement du projet

Le projet avec le Bureau de normalisation du Québec visant a uniformiser les facons de faire des
entreprises d’autobus et d’autocars a entamé sa deuxieme année d’opération.

Celui-ci comporte 10 formations de courte durée et une évaluation routiere dont voici une breve
description.

Procédures d’arrét, conduite préventive et hivernale

Cette formation est donnée par le Centre de formation en transport de Charlesbourg et le Centre de
formation du transport routier de Saint-Jéréme.

Objectif : maitriser les procédures d’arrét et les éléments de la conduite préventive.

Contenu :
Les procédures d’arrét
La conduite préventive
La conduite hivernale
Evaluation théorique de la formation

Evaluation routiére

Cette formation est donnée par le Centre de formation en transport de Charlesbourg et le Centre de
formation du transport routier de Saint-Jéréme.

Objectif : s’assurer de la compétence et de la qualité des conducteurs et conductrices d’autobus et
d’autocars.

Contenu :
L’évaluation routiere comporte tous les éléments de la norme de qualité du Bureau de normalisation du
Québec. Les différents éléments évalués sont les suivants :
Vérification avant le départ de I'autobus
Vérification des documents
Départ avec l'autobus
Départ en pente ou sur un terrain accidenté
Conduite en pente-montée
Conduite en pente-descente
Double débrayage
Synchronisation — gradation et rétrogradation des vitesses
Régime du moteur en accélérant et en rétrogradant
Utilisation de la transmission
Changement progressif de vitesse
Tenue de route
Changement de voie et dépassement
Virages et intersections
Anticipation-distance de talonnage
Accélération et décélération
Freinage
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Maitrise dans les courbes

Signalisation — respect (vitesse-arréts, etc.)
Conduite en marche arriere

Conduite générale

Attitude du conducteur

Client Plus - Volet conducteurs

Cette formation est donnée par le Conseil québécois des ressources humaines en tourisme.

Objectif : Cette formation a pour but d’habiliter les conducteurs a initier ou poursuivre une démarche
d’amélioration continue du service a la clientéle dans une entreprise de transport de personnes.

Contenu :
Moi et 'environnement touristique
Moi et mes clients
Moi et mon équipe
Moi, I'expert de la vente
Moi et mes défis
Moi et le service

Client Plus - Volet gestionnaire/cadre

Cette formation est donnée par le Conseil québécois des ressources humaines en tourisme.

Objectif : Cette formation a pour but d’habiliter les superviseurs et les cadres a agir comme coach d’'une
équipe de travail en service a la clientéle.

Contenu :
La promotion touristique et le service a la clientéle
Les roles, les responsabilités et le travail d’équipe
Le « coaching » des comportements souhaités et des techniques :

Traitement des plaintes

Cette formation est donnée par Perfexis.

Objectifs : dans un contexte d’amélioration continue, les conducteurs et les conductrices seront en
mesure d’évaluer le niveau de satisfaction des clients et de traiter les plaintes en prenant appui sur la
politique de traitement des plaintes établie par leur organisation respective.

Contenu :
La mesure de la satisfaction du client
L'objectif est de satisfaire les attentes du client
Réactions face aux clients mécontents
L’art de gérer (mises en situation)
Action de suivi (auprées du « responsable qualité » de I'entreprise)
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Transport de personnes a capacité restreinte

Cette formation est donnée par Kéroul, interlocuteur privilégié de Tourisme Québec pour les questions
d’accessibilité.

Objectifs :
Etre en contact avec une personne handicapée
Développer des habiletés a I'accueil des personnes a capacité physique restreinte : personnes
handicapées et personnes agées
Connaitre les attitudes et les comportements qui favorisent la qualité du service a cette clientele
Savoir offrir un service de qualité adapté aux besoins des personnes agées
Connaitre le bon vocabulaire lorsque I'on parle des personnes handicapées
Connaitre les causes des déficiences motrices, auditives, visuelles, intellectuelles, psychiques et de
la parole
Connaitre les difficultés ou les incapacités des personnes atteintes de telles déficiences

Contenu :
Introduction
Vocabulaire
Perceptions et attitudes

Secourisme

Cette formation est donnée par MEDIC, consultant en premiers soins. Elle prépare les conducteurs
d’autobus et d’autocars aux différentes éventualités qu’ils peuvent rencontrer dans le cadre de leur
travail.

Objectif : Etre en mesure de pouvoir agir comme premiers intervenants en cas d’urgence médicale
jusqu’a l'arrivée des services d’'urgence.

Contenu :
Environnement juridique
Comment appeler les services d’urgence
Approche d’un cas urgent
Avant tout sauver la vie
Problemes cardiaques
Etouffement
Réanimation cardiorespiratoire
Etat de choc
Asthme
Réaction allergiques
Accident vasculaire cérébral
Epilepsie
Diabéte
Médicaments des passagers
Blessures
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Conduite en efficacité énergétique

Cette formation est donnée par le Centre de formation en transport de Charlesbourg et le Centre de
formation du transport de Saint-Jéréme.

Objectifs : Promouvoir I'efficacité énergétique et 'économie de carburant comme un moyen efficace et
responsable de réduire les colts d'opération des entreprises de transport et I'impact environnemental
de I'exploitation de ces derniéres.

Contenu :
Facteurs contribuant & I'économie de carburant
Entretien et inspection de I'équipement
Pratiques et recommandations pour la conduite d’un véhicule lourd
Conduite préventive en vue de I'économie de carburant

Vérification avant-départ et reglementation

Cette formation est donnée par le Centre de formation en transport de Charlesbourg et le Centre de
formation du transport routier de Saint-Jéréme.

Objectifs :
Faire le point sur la réglementation (Loi 430) en vigueur
Identifier les risques encourus lors de la vérification avant-départ
Proposer une démarche préventive permettant aux conducteurs de déterminer les dangers reliés a
I'état de son véhicule
Préciser les défectuosités mineures et majeures visées par la réglementation

Contenu :
Vérification avant-départ et reglementation
Risques encourus lors de la vérification avant-départ
Risques et moyens de prévention
Eléments sur lesquels doit porter la vérification avant-départ

Heures de conduite et de travail

Cette formation est donnée par le Centre de formation en transport de Charlesbourg et le Centre de
formation du transport routier de Saint-Jéréme.

Objectifs :
Identifier les risques pour la santé et la sécurité des conducteurs et des utilisateurs, liés aux longues
heures de conduite et de travail
Comprendre la réglementation et son application
Etre capable de remplir le registre des heures de conduite et de travail
Comprendre le tableau récapitulatif dans le but de le compléter
Comprendre les différences reéglementaires entre les Etats-Unis, le Québec et les autres provinces

Contenu :
Qu’est-ce que la fatigue ?
Réglementation
Documents
Appareil enregistrant les heures de conduite
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Instructeurs-accompagnateurs

Cette formation est donnée par le Centre de formation en transport de Charlesbourg et le Centre de
formation du transport routier de Saint-Jéréme.

Objectif général : Habiliter la personne-ressource en entreprise a offrir des formations au personnel sur
la vérification avant-départ et sur les heures de conduite et de travail.

Contenu :
Apprentissage
Mise a niveau
Animation
Organisation
Démonstration
Profession

Résultats quantitatifs (Faits saillants)
Voici les résultats des différentes formations du 1°" avril 2004 au 31 mars 2005 :

Procédures d'arrét, conduite préventive et hivernale

Nombre de candidats : 355
Co(t de la formation assumé par Emploi-Québec : 20 510 $
Participation des entreprises : 15 086 $
Autobus Auger
Autobus Champion
Autocar Chartrand
Autobus Fleur de Lys
Autobus Hamel
Autobus Hélie
Groupe Galland
Groupe Viens
Skyport International
Transport adapté de Laval

Evaluation routiére

Nombre de candidats : 376
Colt de la formation assumé par Emploi-Québec : 73916 $
Participation des entreprises : 48 722 $
Autobus Auger
Autobus Champion
Autobus Fleur de Lys
Autobus Hélie
Autobus Laval
Autobus Maheux
Autocar Préférence
Autocars La Chaudiere
Couture & Cahill
Groupe Bourgeois
Groupe Ecobus
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Groupe Viens

Skyport Int’l

Tours du Vieux Québec
Transport Thom

Clients plus — volet conducteur

Nombre de candidats : 150
Colt de la formation assumé par Emploi-Québec : 20 850 $
Participation des entreprises : 13449 $

Autobus Maheux

Autocars Bas Saint-Laurent

Autocars La Chaudiere

Groupe Galland

Groupe R. Auger

Groupe Viens

Investissements R. Auger

Clients plus — volet gestionnaire

Nombre de candidats : 10
Co(t de la formation assumé par Emploi-Québec : 2 990 $
Participation des entreprises : 3 736 $

Autobus Fleur de Lys

Autobus L'Heureux

Autocar Excellence

Autocars La Chaudiére

Excel Tours inc.

Intercar inc.

Traitement des plaintes

Nombre de candidats : 63
Co0t de la formation assumé par Emploi-Québec : 9 450 $
Participation des entreprises : 11 271 $

Autobus Maheux

Groupe Gaudreault

Groupe Viens

Transco

Autres entreprises (cours public)

Transport de personnes a capacité physique restreinte

Nombre de candidats : 28
Colt de la formation assumé par Emploi-Québec : 2 100 $
Participation des entreprises : 1 422 $

Autobus Maheux
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Secourisme

Nombre de candidats : 706
Colt de la formation assumé par Emploi-Québec : 64 675 $
Participation des entreprises : 42 959 $
ASM et Durocher
Autobus Camille Mailloux R.D.L.
Autobus Hélie
Autobus Transco
Autobus Venise
Autobus Viens
Autocar Bell-Horizon
Autocars La Chaudiere
Autocars Murray Hill
Groupe Galland
Groupe Gaudreault
Investissements R. Auger

Conduite en efficacité énergétique

Nombre de candidats : 18
Co(t de la formation assumé par Emploi-Québec : 2 000 $
Participation des entreprises : 0 $
Autobus Bell-Horizon
Autobus Dostie
Autobus Hamel
Autobus L.P.R.
Autobus Maheux
Autocar Dostie
Autocar Jasmin
Autocars La Chaudiére
Intercar
Transco

Vérification avant-départ

Nombre de candidats : 178
Colt de la formation assumé par Emploi-Québec : 11 270 $
Participation des entreprises : 10 824 $
Autobus Champion
Autobus Fleur de Lys
Autobus Hamel
Autobus Hélie
Autocar Chartrand
Autocars La Chaudiere
Groupe Autocar Chaudiéere
Skyport International
Transport adapté de Laval
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Heures de conduite et de travail

Nombre de candidats : 95
Colt assumé par Emploi-Québec: 6 580 $
Participation des entreprises : 4 608 $
Autobus Fleur de Lys
Autobus Hélie
Autocars La Chaudiere
Intercar

Instructeurs-accompagnateurs

Nombre de candidats : 18
Colt de la formation assumé par Emploi-Québec : 13 500 $
Participation des entreprises : 24 526 $
Autobus Bell-Horizon
Autobus Dostie
Autobus Hamel
Autobus L.P.R.
Autobus Maheux
Autocar Dostie
Autocar Jasmin
Autocars La Chaudiére
Intercar
Transco

TOTAL des colts de formation : 250 653 $
(incluant les codts se rattachant a la coordination : 22 811 $)

TOTAL de la participation des entreprises : 176 603 $

Participation des partenaires

ASM et Durocher

Autobus Camille Mailloux R.D.L.
Autobus Champion
Autobus Fleur de Lys
Autobus Hamel

Autobus Hélie

Autobus Laval

Autobus Maheux

Autobus Transco

Autobus Venise

Autocar Chartrand

Autocar Préférence
Autocars Bas Saint-Laurent
Autocar Bell-Horizon
Autocars La Chaudiére
Autocars Murray Hill
Couture & Cahill

| 21 |



Groupe Bourgeois

Groupe Ecobus

Groupe Galland

Groupe Gaudreault

Groupe Viens

Intercar

Investissements R. Auger
Skyport International

Tours du Vieux Québec
Transport Thom

Terminus d’autobus Ste-Foy
Transco

Transport adapté de Laval
Autres entreprises (cours public)

Responsables du projet
Guy Normandeau
Guy Poliquin

Clientéle visée

Les conducteurs et conductrices d’autobus et d’autocars
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Perfectionnement des métiers techniques
Développement du projet
Métier « préventionniste »
Le Camo-route est en pourparlers avec le College Red Deer de I'Alberta, par I'intermédiaire du Conseil
canadien des ressources humaines en camionnage, pour étudier la possibilité d’adapter son programme
a nos besoins, selon les lois et reglements du Québec.
Résultats quantitatifs (Faits saillants)
Le Camo-route demandera sous peu l'expertise du Cégep André-Laurendeau pour l'adaptation du
programme. Par la suite, il y aura une validation.
Participation des partenaires
Association du camionnage du Québec (ACQ)
Boulangerie Gadoua
Groupe Guilbault Itée
Métro Richelieu inc.
Provigo Distribution inc.
Sobey’s
Transforce

Responsable du dossier

Guy Normandeau

Clientéle visée

Le personnel cadre de premier niveau
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Programme d’entretien préventif (PEP)
Développement du projet

A la demande du conseil d’administration du Camo-route, la direction générale a amorcé, avec I'Ecole
des métiers de I'équipement motorisé de Montréal (EMEMM), une révision de I'approche pédagogique
du programme d’entretien préventif (PEP) pour les mécaniciens de véhicules lourds. Le 25 mai 2004,
FTEMEMM a déposé une proposition conforme aux exigences du Camo-route et particulierement dans
une approche pratique et concréte de maniére a placer les mécaniciens dans des situations
significatives.

Une deuxi@éme rencontre a eu lieu le 13 octobre 2004, & 'TEMEMM, avec la participation de la SAAQ et
des représentants de TEMEMM. Ces derniers ont fait une démonstration du nouveau contenu de
formation du programme d’entretien préventif pour les mécaniciens de véhicules lourds. Les documents
ont été remis a la SAAQ pour fins d’approbation.

Résultats quantitatifs (Faits saillants)

La version contenant les changements pédagogiques devrait étre disponible au printemps 2005.

Participation des partenaires

Centre de formation professionnelle 24-Juin, Commission scolaire de la Région-de-Sherbrooke
(Sherbrooke)

Centre de formation professionnelle Lac-Abitibi, Commission scolaire du Lac-Abitibi (La Sarre)
Centre de formation professionnelle de I'Outaouais, Commission scolaire des Portages-de-
I'Outaouais (Hull)

Commission scolaire de 'Energie (Shawinigan)

Commission scolaire de Kamouraska-Riviére-du-Loup (Riviére-du-Loup)

Commission scolaire des Navigateurs (Lévis)

Commission scolaire des Rives-du-Saguenay (Chicoutimi)

Commission scolaire de la Riviére-du-Nord (Saint-Jérdme)

Commission scolaire des Trois-Lacs (Vaudreuil-Dorion)

Ecole des métiers de I'équipement motorisé de Montréal (Montréal)

Ecole Wilbrod-Bherer, Commission scolaire de la Capitale (Québec)

SAAQ

Responsables du dossier
Guy Normandeau
Guy Poliquin

Clientéle visée

Les mécaniciens de véhicules lourds
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LES DOSSIERS VISANT L'IDENTIFICATION DES
BESOINS SPECIFIQUES EN MATIERE DE GESTION
DES RESSOURCES HUMAINES OU
D’'ORGANISATION DU TRAVAIL

Diagnostic sectoriel transport routier de marchandises
Développement du projet

Le rapport est maintenant complété. Il dresse un portrait de la situation du marché du travail dans le
secteur. Il repose pour I'essentiel sur les résultats de trois enquétes menées par SOM aupres de trois
populations différentes :

Les détenteurs de permis de conduire de classes 1, 2 ou 3 dont I'emploi consiste principalement a
conduire un camion nécessitant ces classes de permis et qui travaillent pour un employeur dont
I'activité principale est le transport de marchandises ;

Les propriétaires-exploitants possédant un ou deux véhicules servant au transport de
marchandises, dont la totalité des activités sont réalisées pour autrui et dont une bonne partie de
leur travail consiste a conduire les véhicules qu'ils exploitent ;

Les entreprises possédant au moins trois véhicules servant au transport de marchandises.

Résultats quantitatifs (Faits saillants)

Une journée de consultation de l'industrie a été organisée le 20 octobre 2004 a Drummondville dans le
but d’élaborer des recommandations en lien avec les résultats obtenus par le diagnostic sectoriel
transport routier de marchandises. Cette journée s’est avérée un franc succes puisque 61 représentants
de l'industrie ont participé aux délibérations. Le diagnostic est disponible au www.camo-route.com et est
a la disposition de l'industrie en version téléchargeable.

Participation des partenaires

ACQ, Mme Johanne Pagé

AGD Verchéres Express, M. Jacques Dulude

ANCAI, Région 03, M. Stéphano Bolduc

ANCAI, Région 05, M. Roger Lemelin

APCC-Coop, M. Jean Brassard

APCC-Coop, M. Jean-Claude Riopel

APCC-Coop, M. Yves Tremblay

Cascades, M. Alain Audy

Cascades, M. Alain Boutin

Cascades, M. Marc Nolette

Cascades, M. Régis Réhel

Centre de formation en transport de Charlesbourg, M. Serge Bordeleau
Centre de formation en transport de Charlesbourg, M. Eddy Valliéres
Centre de formation du transport routier de Saint-Jéréme, M. Eric Chartrand
Centre de formation du transport routier de Saint-Jérdme, M. Benoit Rochon
Centre de formation du transport routier de Saint-Jérome, M. Sébastien Roy
Distributions Marcel Dion, M. Eric Blais

Distributions Marcel Dion,. M. Sylvain Dion

Distributions Marcel Dion, M. Dominique Lague
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Emploi-Québec, DGAIS, Mme Carmen Castonguay
Emploi-Québec, DGAIS, M. Claude Gagné
Emploi-Québec — Mauricie, Mme Louise Boulay
Emploi-Québec — Montérégie, M. Jean-Simon Fortin
Emploi-Québec — Centre-du-Québec, M. Eric Lampron
Emploi-Québec — Québec, M. Michel Lavoie
Emploi-Québec — Laurentides, Mme Nicole Racine
Emploi-Québec — Estrie, Mme Michéle Roy
Emploi-Québec — Outaouais, M. Ghislain Régis Yoka
Entreprises de transport J.C.G., Mme Esther Cliche
Groupe Thibodeau, M. Frédéric Cyr

Groupe Thibodeau, M. Pierre Huot

Hector Larivée, M. Michel Cholette

Interpalco, M. Serge Lampron

Interpalco, Mme Chantal Palardy

J.E. Fortin, Mme Caroline Fortin

J.M. Bernier, M. Daniel Brulotte

Les Services Jag, Mme Josée Dubé

MEQ, M. Philippe Audet

MEQ, Mme Lyne St-Pierre

MTQ, M. Alain Paradis

MTQ, M. Yves Veillette

Option non traditionnelle, Mme Diane Guay

Option non traditionnelle, Mme Annick Marcil
SAAQ, M. Guy Brisson,

SAAQ, M. René Desaulniers

SAAQ, M. Pierre Dorval

SAAQ, M. Michel Dupuis

SAAQ, M. Paul Gobeil

SAAQ, M. André Létourneau

SAAQ, Mme Lise Pelletier

SAAQ, Mme Linda Thériault

SAAQ, M. Alain Turcotte

Shell Canada, Mme Chantal Langlois

Sous-poste camionnage en vrac — Abitibi-Est, M. Lucien Bourassa
Syndicat des métallos (FTQ), M. Mario Sabourin
Transport Gilmyr, Mme Héléne Morice

Transport Jacques Auger, Mme Linda Auger
Transport Jacques Auger, M. Réjean Plante
Transport Morneau, M. Ghislain Lemieux
Transport SAS Drummondville, M. Rock Gauvin
Transport XTL, Mme Karine Dupuis

Responsable du dossier

Guy Normandeau

Consultant

Yvon Bigras, Ph.D., UQAM
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Diagnostic sectoriel transport routier de personnes
Développement du projet

Le rapport dresse un portrait de la situation du marché du travail dans le secteur du transport routier de
personnes au Québec. |l contient les résultats de I'enquéte réalisée pour le Camo-route par SOM.
L’échantillonnage initial ciblait deux catégories distinctes :

La premiére visait des détenteurs de permis de conduire de classes 1, 2 ou 3 dont I'emploi consiste
principalement a conduire un autobus ;

La deuxiéme visait des entreprises québécoises possédant au moins trois véhicules servant au
transport de personnes.

Résultats quantitatifs (Faits saillants)

Une journée de consultation de I'industrie a été organisée le 16 mars 2005 a Trois-Rivieres dans le but
d’élaborer des recommandations en lien avec les résultats obtenus par le diagnostic sectoriel transport
routier de personnes. Vingt-neuf représentants de lindustrie ont participé aux délibérations. Le
diagnostic est disponible au www.camo-route.com et est a la disposition de l'industrie en version
téléchargeable.

Participation des partenaires

APAQ, M. Eric Breton

ATEQ, Mme Sylvie Robitaille

Autobus Brunet, M. Jonathan Lauzon

Autobus Brunet, M. Pierre-Alexandre Brunet
Autobus Galland, Mme Anna Di Fruscia

Autobus Galland, Mme Isabelle Dubé

Autobus M. Auger, M. Louise Gingras

CFT de Charlesbourg, M. Eddy Vallieres

CSN, M. Claude Courchesne

Emploi-Québec, Centre-du-Québec, Mme Chantal Dufort
Emploi-Québec, Laurentides, M. Patrice Paquet
Emploi-Québec, Trois-Riviéres, Mme Louise Boulay
Emploi-Québec, DGAIS, Mme Carmen Castonguay
MEQ, Mme Lyne St-Pierre

MTQ, M. Denis Gagnon

MTQ, M. Alain Paradis

Orléans Express, Mme Line Drapeau

Orléans Express, M. Jean-Pierre Lord

Retour de main-d’ceuvre des ainés en emploi, Mme Danielle Lapointe
RTC, M. Daniel Poulin

RTC, M. Jacques Lamontagne

RTL, M. Hubert Desroches

SAAQ, M. Michel Dupuis

SAAQ, M. Paul Gobeil

SAAQ, M. Paul Sauvé

SAAQ, M. Alain Turcotte

Sogesco, M. Gilles Robitaille

STTR, M. Jacques Bourassa

Transco, M. Claude Lacroix
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Responsable du dossier

Guy Normandeau

Consultants

Yassine Ben Khadija, Economiste, M.Sc., Université de Sherbrooke
Edith Nadeau, trad. a.
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LES DOSSIERS QUI PRENNENT EN COMPTE LES
PROBLEMATIQUES DES CLIENTELES-CIBLES

Formation en conduite d’autobus

Développement du projet

L’industrie du transport scolaire est toujours confrontée au probléeme de maintien en emploi des
conducteurs d’autobus scolaires et c’est en grande partie a cause des heures limitées de travail par

semaine.

De ce fait, un grand nombre de femmes et de personnes agées de 45 ans et plus y trouvent un grand
intérét.

Aussi, plusieurs transporteurs ont sollicité le Camo-route au cours de I'année 2004-2005 pour procéder
au recrutement de nouveaux adeptes tel que le démontrent les sessions de formation suivantes.

Région de Montréal

Formation : 436 heures dont une formation en tourisme et un cours d’anglais (90 heures) en plus de la
formation de base en conduite d’autobus scolaires.

Résultats quantitatifs (Faits saillants)
Session de formation du 3 mai 2004 au 11 ao(t 2004

Nombre d’éleves :
17

Eléves ayant recu une attestation :
17

Eléves embauchés :
10

Participation des partenaires

Autobus Auger
Autobus Transco
CFTR de Saint-Jérbme
Grisé

Groupe Viens

La Québécoise
Limocar

Clienteles visées

Les femmes
Les personnes agées de plus de 45 ans
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Région de la Montérégie
Résultats quantitatifs (Faits saillants)
Session de formation du 12 octobre 2004 au 28 janvier 2005

Nombre d’éléves :
16

Eléves ayant recu une attestation :
Eléves embauchés :
10
Participation des partenaires
CFTR de Saint-Jérbme
Groupe Viens
Investissements Richard Auger Ltée
Limocar
Transco
Clientéles visées
Les femmes
Les personnes agées de plus de 45 ans

Région de Laval

Formation : 175 heures en conduite d’autobus

Résultats quantitatifs (Faits saillants)
Session de formation du 25 mai au 30 aolt 2004

Nombre d’éleves :
9

Eléves embauchés :
9
Participation des partenaires
Autobus Galland
CFTR de Saint-Jéréme
Clientele visée

Les femmes
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Région de la Capitale-Nationale
Formation : 325 heures en conduite d’autobus (scolaire, urbain, interurbain et transport adapté, RCR,
conduite préventive et service a la clientéle)
Résultats quantitatifs (Faits saillants)
Session de formation du 16 mai au 17 aolt 2004

Nombre d’éléves :
12 dont 7 femmes et 5 hommes

Eléves embauchés :
12
Participation des partenaires
Autobus Laval
Autobus Tremblay & Paradis
Autobus Québec Métro
CFT de Charlesbourg
Clientéles visées
Les femmes
Les personnes agées de plus de 45 ans

Responsable du dossier

Guy Poliquin

Promotion du projet
Les publications et outils promotionnels

Avis de la rencontre d’'information dans les hebdos régionaux
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LES DOSSIERS ASSURANT LA CIRCULATION DE
L’ INFORMATION AUPRES DE L’ENSEMBLE DES
ENTREPRISES ET DES TRAVAILLEURS DU
SECTEUR

Promotion des métiers
Développement du projet

Dans le but de promouvoir les métiers de lindustrie du transport routier de marchandises et de
personnes, le Camo-route a développé différents outils d’information dont un dépliant, imprimé a 1 000
exemplaires, qui fait la promotion de trois métiers ou il y a pénurie de main-d’ceuvre :

conducteur de camions,
mécanicien de véhicules lourds et
personnel de soutien administratif en entreprise de transport.

De plus, le Camo-route a réalisé quatre présentations vidéo, disponibles sur cédérom ainsi qu’'au
www.camo-route.com, qui présentent toutes un métier de I'industrie du transport routier ou il y a une
forte demande de main-d’ceuvre. Les quatre métiers visés par ces présentations sont :

conducteur de camions,

mécanicien de véhicules lourds,

conducteur d’autobus, et

personnel de soutien administratif en entreprise de transport.

Le Camo-route a obtenu les services de Gildor Roy pour jouer le réle d’animateur, de narrateur et
d’intervieweur.

Résultats quantitatifs (Faits saillants)
Le Camo-route a produit 4 000 exemplaires du cédérom qui seront distribués aux clienteles suivantes :

personnel des Centres locaux d’emploi (153);

conseillers en orientation scolaire et professionnelle;

visiteurs des divers congres et événements organisés dans le secteur du transport routier, et
visiteurs des différentes foires de I'emploi.

Participation des partenaires

Autobus Galland

Groupe Thibodeau

Transport J.E. Fortin

Société de transport de Laval

| 33 |



Responsables du dossier
Pierre Drapeau
Andrée-Anne Poulin

Promotion du projet

Les publications

Jobboom — publicité mars 2005

Les outils promotionnels

Dépliants sur les métiers
Présentations vidéo avec Gildor Roy (sur cédérom ou sur Internet)
Signets avec lien vers vidéos de Gildor Roy

Conférences et présentations

Tournée des CSMO en Outaouais
Tournée des CSMO en Estrie
Congrés de I'Association québécoise d’information scolaire et professionnelle (AQISEP)

Consultants

Les Disques Passeport
EXCD Communications
Face3media

Clientele visée

Dans le but de rejoindre les étudiants en processus de choix de carriére et les chercheurs d’emploi
de tous ages, ce sont les principaux relayeurs d’emploi tels que le personnel des Centres locaux
d’emploi et les spécialistes en information scolaire et professionnelle qui recevront la documentation
développée par le Camo-route.
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Site Internet
Développement du projet
Ce moyen de communication et de diffusion de I'information est en constante évolution et il est de plus
en plus utilisé par les différents intervenants de notre secteur d’activité.
Résultats quantitatifs (Faits saillants)
Le site Internet www.camo-route.com a généré, en 2004-2005, les statistiques suivantes :
18 000 visiteurs différents
24 000 visites du site
84 000 pages WEB téléchargées
Responsables du dossier
Mark-Alexandre Allen-Lefebvre
Ugo Bellavance
Clientéle visée

Les transporteurs routiers et toutes les personnes intéressées par notre secteur d’activité.
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LES DOSSIERS IDENTIFIANT LES BESOINS EN
DEVELOPPEMENT DE LA MAIN-D’EEUVRE ET MISE
EN (EUVRE DE PLANS D’ACTION OU DE
FORMATION

Formation alternance travail/études (ATE) en mécanique de véhicules lourds
spécialisée pour I'autobus et I'autocar

Développement du projet

Le Camo-route a réuni différents intervenants liés au secteur afin de trouver une solution pour former
des mécaniciens compétents et qualifiés. Aussi, il a élaboré une formation en alternance travail/études a
partir du DEP en mécanique de véhicules lourds en y ajoutant les spécificités de l'autobus et de
l'autocar.

Emploi-Québec a assuré le financement pour I'élaboration du contenu de la formation.
A chaque année, depuis ce temps, plusieurs formations sont amorcées.

La sélection des candidats est déterminée selon un test d’aptitudes effectué chez une firme spécialisée
« Brisson & Legris ».

Région de Montréal
Résultats quantitatifs (Faits saillants)

Une quatrieme session de formation, qui a commencé en aodt 2003, s’est terminée en février 2005. De
cette session, 17 candidats ont réussi cette formation et ont tous été embauchés.

Une cinquiéme session a également commencé en aolt 2004 pour se terminer en février 2006. Des 18
candidats inscrits a cette session, 13 sont toujours en formation.

Participation des partenaires

Autobus Galland

Autobus Gaudreault

Ecole des métiers de I'équipement motorisé de Montréal (EMEMM)
Groupe Viens

Limocar

Novabus

Réseau de transport de Longueuil (RTL)

Société de transport de Laval (STL)

Société de transport de Montréal (STM)
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Région de la Capitale-Nationale
Résultats quantitatifs (Faits saillants)

Les 16 éleves de la premiére cohorte ont terminé leur premiére année de formation en juin 2004. Les
stages en entreprises ont eu lieu aux dates suivantes :

du 13 septembre au 24 septembre 2004
du 4 avril au 22 avril 2005

Sur les 16 éleves, 12 candidats ont recu leur diplome.

Participation des partenaires
Autobus Laval
Orléans Express
RTC

Responsable du dossier

Guy Poliquin

Clienteles visées

Les jeunes
Les femmes
Les personnes immigrantes
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Formation pour les mécaniciens de veéhicules et élaboration d’un programme
d’entretien préventif en rapport avec les émissions polluantes (PIEVAL)

Développement du projet

Un programme de formation « e-learning » a été élaboré pour amener les mécaniciens a étre capables
de rendre conformes les véhicules lourds (diesel) qui émettent des fumées excessives. Aussi, le
matériel suivant a été développé :

outils didactiques pour le formateur et pour le participant ;

outil de présélection (trame d’évaluation des compétences) permettant de sélectionner le postulant
a la formation ;

outil diagnostique permettant I'analyse du niveau d’apprentissage du candidat a la formation.

Une derniére validation du programme aura lieu et permettra l'installation en ligne sur le serveur du
Camo-route.

Résultats quantitatifs (Faits saillants)

L’ensemble des livrables du projet, confiés a Humeng International, ont été recus. Toutes les étapes
prévues de consultation sont complétées. La version finale du projet de loi sera disponible vers la fin du
mois de juin 2005. Par la suite, une derniére validation sera effectuée.

Participation des partenaires

Association du camionnage du Québec

Association du transport écolier du Québec

Association des mandataires en vérification mécanique du Québec
Association des propriétaires d’autobus du Québec

Association nationale des camionneurs artisans

Association des propriétaires de machinerie lourde du Québec
Autobus Galland

Camouest

Centre de recherche appliquée en instrumentation de I'enseignement
Commission scolaire des Trois-Lacs

Cummins Est du Canada

Détroit Diesel-Allison

Emploi-Québec

Groupe Guilbault

Hydro-Québec

Location Brossard

Ministére de 'Environnement du Québec

Réseau de transport de Laval

Société de transport de Montréal

Ville de Montréal
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Responsables du dossier
Guy Normandeau
Pierre Drapeau
Guy Poliquin

Consultant

Humeng International

Clientéle visée

Tous les mécaniciens spécialisés en mécanique de véhicules lourds en rapport avec les émissions
polluantes.

| 40 |



Attestation d’études professionnelles (AEP) en conduite d’autobus
Développement du projet

Engagé depuis plusieurs années a promouvoir la formation de conducteurs d’autobus, le Camo-route
s’est impliqué dans le développement d'un nouveau programme de formation initiale pour les
conducteurs d’'autobus, l'attestation d'études professionnelles (AEP) en conduite d’autobus. C'est le
Centre de formation en transport de Charlesbourg (CFTC) qui a assumé la responsabilité du
développement de ce programme voué a I'apprentissage de la conduite de plusieurs types d’autobus, le
programme Multibus.

Résultats quantitatifs (Faits saillants)

Ce programme, qui sera disponible en septembre 2005, est a I'étape d’étre finalisé. Sur les 330 heures
du programme, 165 heures sont dévolues a l'apprentissage des taches inhérentes au métier de
conducteur d’autobus et un autre bloc de 165 heures est consacré a l'acquisition de compétences
générales en liens avec des activités de vie professionnelle.

Le programme est subdivisé en 9 modules, dont :

Métier et formation

Utilisation des systemes mécaniques
Réglementation

Techniques de conduite

Transport scolaire

Transport urbain

Transport par autocar

Transport adapté

Intégration en milieu de travail

©CoNoGORALODNE

De plus, le programme favorisera l'essor des attitudes et des comportements professionnels
nécessaires a 'exercice du métier :

Le sens des responsabilités et la conscience professionnelle
L’entregent, le tact, la diplomatie et I'empathie

Le respect des clientéles

La patience et la maitrise de soi

La capacité d’adaptation

La courtoisie et la conduite préventive

L’honnéteté et la discrétion

Le souci de son image et de sa présentation

ONoghrwDE

Participation des partenaires
Plusieurs partenaires de I'industrie se sont impliqués dans le développement de ce programme.

Association des propriétaires d’autobus du Québec
Association des transports écoliers du Québec
Autobus La Québécoise

Autobus M. Auger

Autobus Rowley
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Centre de formation en transport de Charlesbourg
Centre de formation du transport routier de Saint-Jérdme
Commission scolaire des Premiéres-Seigneuries
Educ Action

Emploi-Québec

Gouvernement du Québec

Les Amis du transport Roy et Morin

Ministére de 'Education du Québec

Ministére des Transports du Québec

Réseau de transport de la Capitale

Société de transport de Lévis

Transport adapté Québec Métropolitain

Responsables du dossier
Guy Normandeau
Guy Poliquin
Clientéles visées
Les jeunes

Les femmes
Toutes les personnes intéressées par ce secteur d'activité
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Conduite de camions-citernes

Développement du projet

En avril 2004, I'Association du camionnage du Québec (ACQ) a mené une enquéte-maison auprées de
ses membres effectuant du transport par camions-citernes pour évaluer les besoins de nouveaux
conducteurs pour ce secteur d’activité.

Résultats quantitatif (faits saillants)

Un sondage a été effectué aupres de 17 entreprises. De ce lot, 12 entreprises ont répondu au sondage,
dont :

5 entreprises spécialisées dans les produits pétroliers ;

2 entreprises spécialisées dans la citerne seche ;

2 entreprises spécialisées dans les produits chimiques ; et
3 entreprises spécialisées dans d’autres produits.

Cette étude a révélé un besoin de 90 nouveaux conducteurs dans l'industrie.

Une séance d'information a eu lieu le 9 septembre 2004 au CFTR de Saint-Jé